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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลนประเภทตาง ๆ ของบุคลากร

และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการเผยแพรขาวสารผานสื่อออนไลนประเภท

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญทราบ และเคยเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัย ผานเว็บไซต www.kru.ac.th มีความถ่ีในการติดตาม

ขาวท่ีเผยแพรผานสื่อออนไลนของมหาวิทยาลัย 2-3 วันตอสัปดาห ใชระยะเวลาติดตามขาวแตละครั้งนอยกวา 15 นาที 

โดยติดตามขาวสารผานสื่อออนไลนเพ่ือคนควา/หาขอมูลสําหรับการศึกษา/การทํางาน เมื่อเห็นการแจงเตือนจากสื่อ

ออนไลนประเภทตาง ๆ จะรับรู แตยังไมสนใจอานทันที กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความสามารถในการรับรูขาวสารผาน 

www.kru.ac.th มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 2.93 มีความพึงพอใจเว็บไซต www.kru.ac.th มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.95 รองลงมา

เว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.73 และเฟซบุกของมหาวิทยาลัย/หนวยงานตาง ๆ ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

3.23 ตามลําดับ  

 

คําสําคัญ: การเผยแพร   สื่อออนไลน   มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 

Abstract  

The objectives of this research are 1) study about the news exposure through various categories 

of social medias of students and personnel in Kanchanaburi Rajabhat University, and 2) to evaluate an 

information diffusion ability through various categories of social medias in Kanchanaburi Rajabhat 

University.  This quantitative study of 400 samples with Accidental Sampling method in Cross- Section 

Study. A Survey Research Method and a questionnaire were used as a tool to collect data. The results 

showed that the samples were used to communicate and know about information diffusion online 

channel of the university through www.kru. ac. th.  Frequency of samples to keep track the university's 
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online news 2- 3 days per week.  They take time to search online news and activities of the university 

less 15 minutes per time to learning knowledge for studying or working, and when they seen the warning 

from the various types of social medias will be recognized, but not interested in immediately.  The 

average of ability to exposure the university's online news through www.kru.ac.th was at a highest level 

(average 2.93) .The university’s main website (www.kru.ac.th) was at the highest average level of the 

samples’ s satisfaction ( average 3. 95)  following by the institutes’ s website ( average 3. 73)  and the 

university’s page on facebook was in middle level (average 3.23) respectively. 

 

Keywords: Information Diffusion   Social Media   Kanchanaburi Rajabhat University 

 

บทนํา   

ความเจริญกาวหนาของระบบอินเทอรเน็ตและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหคนท้ังรุนใหมและรุนเกา นิยม

ใชสื่อออนไลนติดตอสื่อสารระหวางกันมากข้ึน จนเกิด

เปนเครือขายสังคมออนไลน (network society) ท่ีมี

ผูใชงานจํานวนมาก เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ขอมูลขาวสาร ความรู ของผูใชงานท่ัวทุกมุมโลก สังคม

และวิถีชีวิตของคนในปจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงไป ผูคนหัน

มาติดตอสื่อสาร ปฏิสัมพันธระหวางกันผานทางสื่อสังคม

ออนไลน (online-social media) ประเภทตาง ๆ มาก

ข้ึน  

ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีชองทาง

การติดตอสื่อสารและเผยแพรขาวสารตาง ๆ ผานเว็บไซต

หลักของมหาวิทยาลัย จดหมายอิเล็กทรอนิกส ยูทูป 

เ ว็บไซต  หรือ เฟซบุกของแตละหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย และโปรแกรมสนทนาแอปพลิเคชันไลน ซึ่ง

นักศึกษา บุคลากร และเจาหนาท่ี สามารถรับรูขอมูล 

ติดตอสื่อสารระหวางกันไดอยางเสรี ท้ังยังสามารถติดตาม 

รับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยเผยแพรได

อยางรวดเร็ว ฉับไว และทันตอเหตุการณ จากการศึกษา

งานวิจัยของ สราวุธ ชมบัวทอง (2547) เรื่อง “การเปดรบั

และการใชประโยชนจากสื่อใหมของนักศึกษาปริญญาโท 

บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏสวนดุสิต” พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต

ของบัณฑิตวิทยาลัย 4 ครั้งตอสัปดาห โดยเปดรับจากท่ี

ทํางานและใชเวลาในการเปดรับตั้งแต 30 นาที ถึง 1 

ช่ัวโมง 30 นาที โดยมีระยะเวลาในการติดตามขาว

ประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยในแตละครั้งเฉลี่ยนอย

กวา 15 นาที ซึ่งสะทอนใหเห็นวาผูรับขาวสารผานสื่อ

ออนไลน สามารถรับรูขาวสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว  

ในทางกลับกัน การรับรูขาวสารท่ีเปนไปอยาง

รวดเร็ว อาจทําใหการกลั่นกรองขอมูลขาวสารของผูรับ

สารลดนอยลง บางครั้งผูรับสารอานเพียงผาน ๆ เพ่ือรับรู

ขาวสาร แตไมสามารถจดจําไดวาจัดข้ึนท่ีไหน เมื่อใด ทํา

ใหการรับทราบขอมูลเน้ือหาคลาดเคลื่อน ยิ่งไปกวาน้ัน

หากพลาดขาวสารท่ีเก่ียวของกับการทํางานจะยิ่งสงผล

กระทบ และอาจกอเกิดเปนปญหาตามมาได คณะผูวิจัย

จึงตองการประเมินผลการรับรูขาวสารผานสื่อออนไลน

ประเภทตางๆ จากการเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลน

ของบุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  

 

วัตถุประสงคการวิจยั  

1) เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลน

ประเภทตาง ๆ ของบุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี  

2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการเผยแพรขาวสาร

ผานสื่อออนไลนประเภทตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี 

 

ขอบเขตการวิจัย 
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โครงการวิจัยน้ีมุงศึกษาชองทางการเปดรับขาวสารท่ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีเผยแพรผานสื่อออนไลน

ชองทางตาง ๆ และประเมินประสิทธิภาพการเผยแพร

ขาวสารผานสื่อออนไลนประเภทน้ัน ๆ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

แ บ บ ภ า ค ตั ด ข ว า ง  ( Cross- Section Study)  ซึ่ ง ใ ช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

ร วบร วมข อมู ล  เ พ่ื อ ให ผ ลก า รศึ กษาบร รลุ ต าม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว เก่ียวกับการประเมินผลการเผยแพร

ขาวสารผานสื่อออนไลนชองทางตาง ๆ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร ไดแก  บุคลากร และนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

กลุมตัวอยาง ใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดับความ

เช่ือมั่น 95% จํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling)  

 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรอิสระ (Independence Variable) ไดแก 

บุคลากร นักศึกษา การเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลน 

ตั ว แ ป ร ต า ม  ( Dependence Variable)  ไ ด แ ก  

ประสิทธิภาพการเผยแพรขาวสารผานสื่อออนไลน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. เก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนโดยการสํารวจสื่อ

ออนไลนท่ีใชในการเผยแพรขาวสารของมหาวิทยาลัย 

วิเคราะหสังเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย เพ่ือนําขอมูลมาเปน

พ้ืนฐานสําหรับทําการวิจัย 

2. นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหควบคูกับแนวคิด ทฤษฏี 

รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือทําแบบสอบถามสํารวจ

ระดับความคิดเห็นในการเปดรับสื่อออนไลนประเภท

ตางๆ ของกลุมเปาหมายตอการเผยแพรขาวสารตางๆ 

ของมหาวิทยาลัยผานสื่อออนไลน โดยใชแบบสอบถาม 

ท้ังชนิดปลายปด (Closed-Ended Questions) แบบมี

ตัวเลือก และชนิดปลายเปด (Open-Ended Question) 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากบุคลากรท่ี

เปนอาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย  

3. การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเก็บ

ขอมูลดวยตนเอง และมีผูชวยในการเก็บขอมูล 3 คน เก็บ

ขอมูลในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ชวงเดือน

มิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2559  

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง  ( Validity)  โ ด ย นํ า

แบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบ

ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ความชัดเจน

ของคําถาม (Clarity) ความเหมาะสมของคําถามท่ีใช 

(Wording) แลวนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไข นํา

แบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ไดคา

สัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นดานประเภทของขาวสาร/ขาว

เผยแพรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีท่ีมีผลตอ

ระดับการรับรูหรือความสนใจ เทากับ .882 

การวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ระบุ

คาขอมูลเปนรอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะ

ประชากรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ผานสื่อออนไลนของกลุมตัวอยาง สําหรับคาเฉลี่ย 

(Mean)  และส วน เ บ่ียง เบนมาตรฐาน ( Standard 

Deviation) วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรบั

ขาวสารผานสื่อออนไลน การประเมินประสิทธิภาพการ

เผยแพรขาวสารผานสื่อออนไลนประเภทตาง ๆ และ

ความพึงพอใจการติดตามขาวสารของมหาวิทยาลัยผาน

สื่อออนไลนแตละประเภท 

 

ผลการวิจัย 

ดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลน 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามการเคยติดตอสื่อสารหรือเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลน 

 

การเคยติดตอสื่อสาร จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 375 93.8 

ไมเคย 25 6.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

400 คน สวนใหญรอยละ 93.8 เคยติดตอสื่อสารหรือ

เปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยผานสื่อออนไลน และ

รอยละ 6.2 ไมเคยติดตอสื่อสารหรือเปดรับขาวสารของ

มหาวิทยาลัยผานสื่อออนไลน 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามเหตุผลท่ีไมเคยเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลน 

 

เหตุผลท่ีไมเคยเปดรับ

ขาวสารผานสื่อออนไลน 

จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

ไมทราบวาจะเขาไปติดตาม

ขาวสารไดจากที่ใดบาง 

5 20.0 

ไมมีความจําเปนตองติดตาม

ขาวสารผานส่ือออนไลน 

7 28.0 

ติดตามขาวสารผานส่ือหลัก

อื่นๆ อยูแลว เชน สื่อบุคคล 

ส่ิงพิมพภายในองคกร ฯลฯ 

12 48.0 

ไมมีเวลาติดตามขาวสาร

ออนไลนตลอดเวลา 

1 4.0 

รวม 25 100.0 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

25 คน เหตุผลสวนใหญรอยละ 48.0 ติดตามขาวสารผาน

สื่อหลักอ่ืน ๆ อยูแลว เชน สื่อบุคคล, สิ่งพิมพภายใน

องคกร,ฯลฯ รองลงมารอยละ 28.0 ไมมีความจําเปนตอง

ติดตามขาวสารผานสื่อออนไลน และรอยละ 20.0 ไม

ทราบว าจะเขา ไปติดตามข าวสารไดจาก ท่ีใดบาง 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามสื่อออนไลนของมหาวิทยาลัยท่ีรูจัก 

 

สื่อออนไลนท่ีรูจัก จํานวน 

 (คน) 

รอยละ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 19 5.1 

เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 330 88.0 

เว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ 227 60.5 

เฟซบุกของมหาวิทยาลัย/

หนวยงานตาง ๆ 

166 44.3 

แอปพลิเคชันไลน 67 17.9 

ยูทูป 33 8.8 

อื่นๆ 6 1.6 

* เฉพาะผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดรับขาวสารผานสื่อ

ออนไลนจํานวน 375 คน แตละคนตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

375 คน สวนใหญรอยละ 88.0 รูจักชองทางการเผยแพร

ขาวสารออนไลนของมหาวิทยาลัยผาน www.kru.ac.th 

รองลงมารอยละ 60.5 รูจักผานเว็บไซตของหนวยงาน

ตางๆ และรอยละ 44.3 รูจักชองทางการเผยแพรขาวสาร

ออนไลนของมหาวิทยาลัยผานเฟซบุกของมหาวิทยาลัย/

หนวยงานตาง ๆ ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามความถ่ีในการติดตามขาวท่ีเผยแพรใน 1 สัปดาห 
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จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

375 คน สวนใหญรอยละ 53.3 มีความถ่ีในการติดตาม

ขาวของมหาวิทยาลัยท่ีเผยแพร 2-3 วันตอสัปดาห 

รองลงมารอยละ 24.3 มีความถ่ีในการติดตามขาวท่ี

เผยแพร 1 วันตอสัปดาหหรือนอยกวาน้ัน และรอยละ 

17.3 มีความถ่ีในการติดตามขาวท่ีเผยแพร 4-5 วันตอ

สัปดาห ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามระยะเวลาท่ีใชในการติดตามขาวท่ีเผยแพรแตละครั้ง 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

375 คน สวนใหญรอยละ 46.9 ใชระยะเวลาในการ

ติดตามขาวของมหาวิทยาลัยท่ีเผยแพรในแตละครั้งเฉลี่ย

นอยกวา 15 นาที รองลงมารอยละ 30.9 ใชระยะเวลาใน

การติดตามเฉลี่ย 15-30 นาที และรอยละ 18.7 ใช

ระยะเวลาในการติดตามเฉลี่ย  30 นาที -1 ช่ัวโมง 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามเหตุผลท่ีเลือกติดตามขาวสารผานสื่อออนไลน

ประเภทตาง ๆ 

 

เหตุผลในการติดตามขาวสาร

ผานสื่อออนไลนประเภทตาง ๆ  

จํานวน  

(คน) 

รอยละ 

เพ่ืออัพเดทขาวสาร/ความ

เคลื่อนไหวในมหาวิทยาลัย

หรือหนวยงานตาง ๆ 

254 67.9 

เพ่ือคนควา/หาขอมลูสําหรับ

การศึกษา/การทํางาน 

302 80.5 

ความถี่ในการติดตาม จํานวน 

(คน) 

รอยละ 

ทุกวัน 19 5.1 

4-5 วันตอสัปดาห 65 17.3 

2-3 วันตอสัปดาห 200 53.3 

1 วันตอสัปดาหหรือ

นอยกวาน้ัน 

91 24.3 

รวม 375 100.0 

ระยะเวลาในการติดตาม

ขาวท่ีเผยแพรแตละคร้ัง 

จํานวน  

(คน) 

รอยละ 

นอยกวา 15 นาที 176 46.9 

15-30 นาที 116 30.9 

30 นาที-1 ช่ัวโมง 70 18.7 

1-2 ช่ัวโมง 13 3.5 

มากวา 2 ช่ัวโมง 0 0.0 

รวม 375 100.0 
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เหตุผลในการติดตามขาวสาร

ผานสื่อออนไลนประเภทตาง ๆ  

จํานวน  

(คน) 

รอยละ 

เพ่ือติดตอสื่อสารเรื่องงานกับ

เพ่ือนในช้ัน/เพ่ือนรวมงาน 

181 48.3 

เพ่ือผอนคลายความเครียด/

พักผอน 

61 16.3 

เพ่ือใหตามทันเหตุการณตางๆ 

ภายในมหาวิทยาลัย 

131 34.9 

เพ่ือแลกเปลีย่นความคดิเห็น/

เรื่องราว ท่ีเกิดข้ึนภายใน

มหาวิทยาลยั 

62 16.5 

เพ่ือใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 46 12.3 

เพ่ือประชาสมัพันธขาวสารของ

หนวยงานตนใหผูอ่ืนทราบ 

55 14.6 

อ่ืน ๆ 1 0.3 

* เฉพาะผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดรับขาวสารผานสื่อ

ออนไลนจํานวน 375 คน แตละคนตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

375 คน สวนใหญรอยละ 80.5 ติดตามขาวสารผานสื่อ

ออนไลนเพ่ือคนควา/หาขอมูลสําหรับการศึกษา/การ

ทํางาน รองลงมารอยละ 67.9 ติดตามขาวสารผานสื่อ

ออนไลน เ พ่ืออัพเดทขาวสาร/ความเคลื่อนไหวใน

มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานตาง ๆ และรอยละ 48.3 

ติดตามขาวสารผานสื่อออนไลนเพ่ือติดตอสื่อสารเรื่องงาน

กับเพ่ือนในช้ัน/เพ่ือนรวมงาน ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนก

ตามการกระทําเมื่อเห็นการแจงเตือนในสื่อออนไลน 

 

การกระทํา 

เม่ือมีการแจงเตือน 

จํานวน  

(คน) 

รอยละ 

เพิกเฉย/ไมรับรู/ไมสนใจ/ลบทิ้ง 56 14.9 

รับรู แตยังไมสนใจอานทันท ี 132 35.2 

รับรู สนใจอานบางคร้ัง 119 31.7 

รับรู สนใจอานทุกคร้ัง/เกอืบทกุ

คร้ัง แตไมมีปฏิกิริยาตอบกลับ 

41 10.9 

รับรู สนใจอานทุกคร้ัง มีการสง

ตอ/ตอบกลับหรือแสดง 

ความคิดเห็นเปนบางคร้ัง 

27 7.2 

รวม 375 100.0 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

375 คน สวนใหญรอยละ 35.2 เมื่อเห็นการแจงเตือนจาก

สื่อออนไลนประเภทตาง ๆ จะรับรู แตยังไมสนใจอาน

ทันที รองลงมารอยละ 31.7 รับรู สนใจอานบางครั้ง และ

รอยละ 14.9 เพิกเฉย/ไมรับรู/ไมสนใจ/ลบท้ิง ตามลําดับ 

 

ดานประสิทธิภาพการเผยแพรขาวสารผานสื่อ

ออนไลนประเภทตาง ๆ 

 

ตารางท่ี  8  ค าเฉลี่ ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ความสามารถในการรับรูขาวสารผานสื่อออนไลนแตละประเภท 

 

ประเภทของสื่อออนไลน ความสามารถในการ

รับรูขาวสาร 

𝑥̅𝑥 S.D 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 1.03 

(นอย) 

0.935 

เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย  2.93 

(มากท่ีสุด) 

0.666 

เว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ  2.68 

(มากท่ีสุด) 

0.798 

เฟซบุกของมหาวิทยาลัย/

หนวยงานตาง ๆ  

2.33 

(มาก) 

0.931 

แอปพลิเคชันไลน  1.43 

(ปานกลาง) 

1.162 

ยูทูป 

(ม.ราชภัฏกาญจนบุรี channel) 

1.38 

(ปานกลาง) 

1.006 

โดยรวม 1.95 

(มาก) 

0.643 
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เกณฑการแปลความหมาย ปรับเกณฑการใหคะแนน

ตามแนวทางของบุญชม  ศรีสะอาด (2533) 

 คาเฉลี่ย 2.41–3.00  เทากับ สามารถรับรูไดมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 1.81–2.40  เทากับ สามารถรับรูไดมาก 

 คาเฉลี่ย 1.21–1.80 เทากับ สามารถรับรูไดปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 0.60–1.20  เทากับ สามารถรับรูไดนอย 

 คาเฉลี่ย 0.00–0.59  เทากับ สามารถรับรูไดนอยท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ย

ความสามารถในการรับรูขาวสารผานสื่อออนไลนแตละ

ประเภทโดยรวมอยูในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 1.95 เมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย

ความสามารถในการรับรูขาวสารผานสื่อออนไลนแตละ

ประ เภท  3  ลํ าดั บแรก  ไ ด แก  เ ว็ บ ไซต หลั กของ

มหาวิทยาลัย www.kru.ac.th (คาเฉลี่ย 2.93) รองลงมา

เว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ (คาเฉลี่ย 2.68) และเฟซบุก

ของมหาวิทยาลัย/หนวยงานตาง ๆ (คาเฉลี่ย 2.33) 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความ

พึงพอใจตอสื่อออนไลนแตละประเภท 

 

ประเภทของสื่อออนไลน ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅𝑥 S.D 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

 

2.11 

(นอย) 

1.196 

เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 

www.kru.ac.th 

3.95 

(มาก) 

0.764 

เว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ  3.73 

(มาก) 

0.937 

เฟซบุกของมหาวิทยาลัย/

หนวยงานตาง ๆ  

3.23 

(ปานกลาง) 

1.178 

แอปพลิเคชันไลน  2.51 

(นอย) 

1.475 

ยูทูป  

(ม.ราชภัฏกาญจนบุรี channel) 

2.38 

(นอย) 

1.264 

ประเภทของสื่อออนไลน ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅𝑥 S.D 

โดยรวม 2.98 

(ปานกลาง) 

0.799 

เกณฑการแปลความหมาย สรางตามมาตรวัดของ 

เร็นสสิ เอ. ลเิคิรท (Rensis A. Likert, 1961) 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 เทากับ พึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 เทากับ พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 เทากับ พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 เทากับ พึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 เทากับ พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธออนไลนประเภท

ตางๆ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.07 เมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธออนไลนประเภท

ตางๆ 3 ลําดับแรก ไดแก เว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย 

www.kru.ac.th (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาเว็บไซตของ

หนวยงานตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.71) และเฟซบุกของ

มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.21) 

ตามลําดับ 

 

ดานความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

กลุ มตั วอย างใหความคิด เห็นว าควร เ พ่ิมการ

ประชาสัมพันธขาวสารประเภทใด ผานสื่อออนไลนใด

เพ่ิมเติม ดังน้ี 

1) ขาวเก่ียวกับนักศึกษา เชน ขาวการรับสมัคร

ศึกษาตอแขนงตาง ๆ/ผลการเรียน/ทุนการศึกษา 

2) ขาวเก่ียวกับบุคลากร เชน ความกาวหนาทาง

วิชาการ ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของบุคลกร 

3) ขาวการท่ัวๆ ไป เชน กิจกรรม/โครงการของ

หนวยงานหรือคณะตาง ๆ ในเว็บไซต/เฟซบุกของ

หนวยงาน 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ดังน้ี 
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1) การสื่อสารผานสื่อออนไลน มีคําผิดบอยมากซึ่งไม

ควรมี ควรมีการตรวจทานกอนเผยแพร 

2) บางหนวยงานไมมีการอัพเดทขอมูลขาวสารให

เปนปจจุบัน บางครั้งขอมูลเกามาก ไมมีการทําใหเปน

ปจจุบัน 

 

สรุปผลการวิจัย 

ดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยติดตอสื่อสาร/

เปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยผานสื่อออนไลนรอยละ 

93.8 รูจักชองทางประชาสัมพันธขาวสารออนไลนของ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ผ า น เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

(www. kru. ac. th)  ร อ ยละ  88. 0 ติ ด ต ามข า ว ขอ ง

มหาวิทยาลัยท่ีเผยแพรผานสื่อออนไลนมานาน 1-2 ป

รอยละ 43.7 มีความถ่ีในการติดตามขาวของมหาวิทยาลยั 

ท่ีเผยแพร 2-3 วันตอสัปดาห รอยละ 53.3 มีความ

บอยครั้งในการติดตามขาวประชาสัมพันธใน 1 วัน เมื่อ

ตองการทราบขาว/ความเคลื่อนไหว/กิจกรรมของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 55.7 ใชระยะเวลาในการติดตาม

ขาวประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยในแตละครั้งเฉลี่ย

นอยกวา 15 นาทีรอยละ 46.9 ติดตามขาวสารผานสื่อ

ออนไลนเพ่ือคนควา/หาขอมูล สําหรับการศึกษา/การ

ทํางานรอยละ 80.5 และเมื่อเห็นการแจงเตือนจากสื่อ

ออนไลนประเภทตาง ๆ จะรับรู แตยังไมสนใจอานทันที

รอยละ 35.2 มีคาเฉลี่ยความบอยครั้งของการกระทํา 

(action) ตอขาวประชาสัมพันธออนไลนของมหาวิทยาลยั

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 1.68 

 

 

ดานประสิทธิภาพการเผยแพรขาวสารผานสื่อ

ออนไลนประเภทตาง ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความสามารถในการ

รับรูขาวสารผานสื่อออนไลนแตละประเภทโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 1.95 โดยเว็บไซตหลักของ

มหาวิทยาลัย www.kru.ac.th สามารถรับรูขาวสารไดใน

ระดับมากท่ีสุด ดวยคาเฉลี่ย 2.93 รองลงมาเว็บไซตของ

หน วยงานต าง  ๆ  ค า เฉลี่ ย  2.68 และ เฟซบุกของ

มหาวิทยาลัย/หนวยงานตาง ๆ คาเฉลี่ย 2.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสื่อ

ออนไลนประเภทตาง ๆ โดยรวม อยูในระดับระดับปาน

กลาง คาเฉลี่ย 2.98 โดยมีความพึงพอใจ เว็บไซตหลัก

ของมหาวิทยาลัย (www.kru.ac.th) อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.95 รองลงมาเว็บไซตของหนวยงานตางๆ 

คาเฉลี่ย 3.73 และเฟซบุกของมหาวิทยาลัย/หนวยงาน

ตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 

ดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลน 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีผานสื่อออนไลน พบวา 

สวนใหญเคยติดตอสื่อสารและเปดรับขาวสารท่ีเผยแพร

ผานสื่อออนไลน เน่ืองจากมหาวิทยาลัยไดมีการสงขอมูล/

ขาวสาร เผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย ผาน

เว็บไซต www.kru.ac.th เปนหลัก เน่ืองจากเปนชอง

ทางการติดตอสื่อสารท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุก

เพศ ทุกวัย ท้ังนักเรียน นักศึกษา บุคลากร นอกจากน้ี

เว็บไซตของมหาวิทยาลัยยังสามารถเผยแพรขอมูล 

ขาวสาร หรือเช่ือมโยงไปยังสวนงานท่ีเก่ียวของไดโดยงาย 

อาทิ เว็บไซตของหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังภายนอกและภายใน

มหาวิทยาลัย ขอมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัย กิจกรรมตาง ๆ

ในรั้วมหาวิทยาลัยของหนวยงานตาง ๆ ซึ่งบุคลากร และ

นักศึกษา สามารถเขามาหาขอมูลขาวสารท่ีอัพเดทได

ตลอดเวลา  

แตท้ังน้ียังพบวา มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนหน่ึง

ท่ีมีความรูสึกวาไมมีความจําเปนตองติดตามขาวสารผาน

สื่อออนไลน เน่ืองจากรับสารผานสื่อดั้งเดิมอ่ืน ๆ อยูแลว 

เชน เปดรับจากสื่อสิ่งพิมพภายใน ไดแก บันทึกขอความ 

ประกาศ ไวนิล โปสเตอรตามคณะตาง ๆ สื่อบุคคล จาก

การพบปะพูดคุย สื่อสารกัน ทําใหไมมีความจําเปนตอง

ติดตามขาวสารผานสื่อออนไลนเพ่ิมเติม ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีการเปดรับขาวสารท่ีวา แตละบุคคลสามารถเลือก

รับขาวสารไดเอง โดยแตละบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
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จากแหลงท่ีแตกตางกันออกไป ตามแตประสบการณ 

ความตองการ ความสนใจ ความรูสึกนึกคิด ความเช่ือ 

ทัศนคติ ของแตละบุคคลเปนหลัก นอกจากน้ี ขาวสารยัง

เปนปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรม

ตางๆ ของมนุษย ดังท่ีชารลส เค อัทคิน (Charles k. 

Atkin, 1973 : 208 อางถึงใน ฒวีพร โตวนิชและคณะ, 

2555 : 7) กลาววา บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางท่ีผาน

มาสูตนท้ังหมด แตละเลือกรับรู เ พียงสวนท่ีคิดวามี

ประโยชนตอตน ขาวสารท่ีหลั่งไหลผานเขามาถึงบุคคล

ผานชองทางตาง ๆ มักถูกคัดเลือกอยูตลอดเวลา ขาวสาร

ท่ีนาสนใจ เปนประโยชนตามความนึกคิดของผูรับสาร จะ

เปนขาวสารท่ีกอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา 

สุรสนธิ, 2533 : 46-47) ดังน้ันเมื่อมีชองทางการสื่อสาร

ใหเลือกท้ังสื่อดั้งเดิม และสื่อออนไลน ผูรับสารท่ีคุนชิน

กับการรับขาวสารแบบเดิมๆ จะเลือกเปดรับขาวสารผาน

ชองทางเดิมหรือชองทางใหมท่ีตนชอบ สะดวก และพึง

พอใจ โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปดรับขาวสาร

ผานสื่อออนไลนเพ่ือทราบขาว/ความเคลื่อนไหว/กิจกรรม

ของมหาวิทยาลัย และเพ่ือคนควา/หาขอมูล สําหรับ

การศึกษา/การทํางาน ซึ่งสอดคลองกับสอดคลองกับ

เพอรส และดันน (Perse and Dunn, 1998) ท่ีสํารวจ

การใชสื่อคอมพิวเตอรซึ่งมีระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งเรียกการ

ใชสื่อใหม น้ีวา Computer Connectivity พบวา ผู ใช

คอมพิวเตอรคาดหวังการตอบสนองความตองการดาน

ตาง ๆ จากการใชสื่อคอมพิวเตอร ไดแก ดานการเรียนรู 

ดานความบันเทิง ดานการปฏิสัมพันธทางสังคม หลีกหนี

สิ่งจําเจ ฆาเวลา และไมมีอะไรเปนเรื่องท่ีเปนแกนสาร ซึ่ง

ลักษณะการใชคอมพิวเตอรท่ีไมมีจุดมุงหมายชัดเจน 

เรียกวา “Ritualistic Use” หมายถึง การใชเปนกิจกรรม

ตามปกติในชีวิตประจําวัน ไมไดมีจุดมุงหมายเจาะจง 

ชัดเจน เขาเช่ือวาอาจนําไปสูการเสพติดอินเทอรเน็ตของ

ผู ใช  ท้ั งยั งสอดคลอง กับแมคคอมสและเบคเคอร  

(McCombs and Becker, 1979 : 51 อางถึงใน จเรศักดิ ์

ชู รั กษ ,  2550 :  17)  ท่ี ระ บุว า  บุคคลจะใช สื่ อ เ พ่ือ

ตอบสนองความตองการของตนเอง เมื่อตองการรู

เหตุการณ  ( surveillance)  เมื่ อตองการคําแนะนํา 

(guidance)  เมื่ อตองการขอมูล เ พ่ือ พูดคุยสนทนา 

(discussions) เมื่อตองการมีสวนรวม (participating) 

เมื่อตองการเสริมสรางความคิดเห็น (reinforcement) 

ของตนเองใหมั่นคงยิ่งข้ึน หรือสนับสนุนการตัดสินใจอ่ืน  

และเพ่ือความผอนคลายและความบันเทิง (relaxation 

and entertainment) ของตัวผูรับสารเอง  

และเมื่อผูตอบแบบสอบถามเห็นการแจงเตือนจาก

สื่อออนไลนประเภทตาง ๆ จะรับรู แตยังไมสนใจอาน

ทันที เน่ืองจากสื่อออนไลนของมหาวิทยาลัยราขภัฏ

กาญจนบุรี ไมมีขาวสารท่ีแปลกใหม ท่ีตองติดตามอยู

ตลอดเวลา เปนข าวประชาสัม พันธ ท่ั วๆ ไป เชน 

ประชาสัมพันธกิจกรรมของนักศึกษา แจงขาวสาร/

ประชาสัม พันธ กิ จกรรม ท่ี เ กิด ข้ึนแลว  ไม มี ความ

จําเปนตองติดตามอยูตลอดเวลา สามารถเขามาหา

ขาวสารเฉพาะชวงเวลาท่ีตองการขาวสารได จึงทําใหจาก

ชองทางการเผยแพรขาวสารผานสื่อออนไลนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรียังไมไดรับความนิยม

เทาท่ีควร เน่ืองจากนักศึกษา บุคลากรเห็นวาขาวสารน้ัน

ไมใชขาวสารเรงดวน หรือจําเปนตองติดตามโดยทันที จึง

ยังไมมีความสนใจอานขาวสารในทันที  

 

ดานประสิทธิภาพการเผยแพรขาวสารผานสื่อ

ออนไลนประเภทตาง ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูขาวสารผาน 

เว็บไซต www.kru.ac.th มากท่ีสุด เน่ืองจากเปนชองทาง

ท่ีมหาวิทยาลัยสามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดงาย

และสะดวกท่ีสุด มหาวิทยาลัยสามารถกําหนด/ควบคุม

เน้ือหาขาวสารท่ีเผยแพรประชาสัมพันธใหอยูในขอบเขต

ท่ีเหมาะสมได อีกท้ังมหาวิทยาลัยสามารถดึงดูดความ

สนใจของกลุมเปาหมาย ใหสนใจขอมูล ขาวสารท่ี

มหาวิทยาลัยนําเสนอได ดวยการนําเสนอขาวสาร

เก่ียวกับสิ่งท่ีผูรับสารตองการอยากรู ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาเก่ียวกับความตองการรับรูขาวสาร พบวา สวน

ใหญตองการรับรูขาวสารผานสื่อออนไลนเก่ียวกับ ขาว

ประชาสัมพันธงาน/ กิจกรรม/ โครงการ ท่ัวไปของ

มหาวิทยาลัยท่ีมีการอัพเดทอยูตลอดเวลามากท่ีสุด ตาม
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ดวยขาวเผยแพรประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัย และขาวสารท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร/

การเรียนการสอน/การวิจัย/การทํางานดานตางๆ 

เ น่ื องจาก เปนข าวสาร ท่ี เ ก่ี ยวข อง กับการดํ า เ นิน

ชีวิตประจําวัน การทํางานของนักศึกษา บุคลากร ของ

มหาวิทยาลัย จึงสามารถกระตุนใหเกิดการรับรูขาวสาร 

(attention หรือ awareness) ได เมื่อเกิดการรับรูจึงเกิด

ความสนใจ (interest) ติดตามขาวสาร กลุมเปาหมาย

เห็นในขอดี หรือผลประโยชนท่ีจะไดรับจากขาวสารน้ัน ๆ 

อีกท้ังยังเปนขาวสารท่ีมาจากแหลงอางอิงท่ีเช่ือถือได 

สรางสรรค  และเปนจริง ไม โออวด มีความใกล ชิด 

เก่ียวของกับกลุมเปาหมายของมหาวิทยาลัย ตามแนวคิด

เก่ียวกับกระบวนการตอบสนอง AIDA(S) Model ของ 

Ebel n.d. (อัศวนนท อูสุวรรณ, 2554: 13–14 อางถึงใน 

ศิ วฤท ธ์ิ  พงศกรรั งศิ ลป ,  2548:   152-153)  ท้ั งยั ง

สอดคลองกับวิรัช ลภิรัตนกุล (2549: 1,21-73) ท่ีกลาวถึง 

การเผยแพรหรือประชาสมัพันธ (Public Relations) เปน

งานท่ีเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีตอกัน 

(good relationships) ระหวางหนวยงาน สถาบัน กับ

กลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ เพ่ือหวังผลในความรวมมือและ

สนับสนุนจากกลุมประชาชนเปาหมาย อีกท้ังการสื่อสาร

และประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพภายในองคกร จะ

ชวยสรางหรือสงเสริมบรรยากาศแหงความเขาใจและ

ความสัมพันธท่ีดีข้ึนภายในหนวยงาน กอใหเกิดความพึง

พอใจรวมกัน  

นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยจําเปนตองสรางระบบหรือ

ชองทางการติดตอสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) มากข้ึน เพ่ือรับฟงความคิดเห็นหรือ

ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) จากกลุมผูรับสารของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือใหการสื่อสาร การประชาสัมพันธ

ข าวสารผานสื่อออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ท้ังน้ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสื่อ

ออนไลนประเภทตาง ๆ ท่ีเผยแพรขาวสาร ของเว็บไซต 

www.kru.ac.th มากท่ีสุด เน่ืองจากขาวสารท่ีเผยแพร

ผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมีการอัพเดทอยูตลอดเวลา

จากเจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธ จึงทําใหมีระดับความ

พึงพอใจมากกวาสื่อออนไลนประเภทอ่ืน ๆ ท้ังน้ี หากผูท่ี

เก่ียวของเผยแพรขาวสารผานชองทางสื่อออนไลนอ่ืนมาก

ข้ึน ดวยขาวสารเชิงรุก และใหมีการโตตอบแบบเรียลไทม

ระหวางกันไดมากข้ึน จะยิ่งทําใหไดรับความสนใจจาก

กลุมผูรับสารไดมากยิ่งข้ึน 

 

ดานความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การติ ดต อสื่ อสารผ านสื่ อออนไลน  ผู ส งสาร 

จําเปนตองมีการอัพเดทขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 

และสื่อสารดวยขาวสารท่ีเปนขอเท็จจริง ถูกตอง เช่ือถือ

ได รวมถึงมีการตรวจสอบการใชภาษาใหถูกตองตาม

หลักการสื่อสารเพ่ือปองกันการสื่อสารผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดข้ึนไดจากการสื่อสารผิด มหาวิทยาลัยควรกําหนดใหผู

ท่ีดูแลรับผิดชอบเผยแพรขาวสารเปนหนวยงานกลาง 

ขอมูลขาวสารจะไดเปนไปในทิศทางเดียวกันสงผลดีตอ

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยตอท้ังบุคลากรภายในและ

บุคคลภายนอกอีกดวย 

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1) ควรมีการเผยแพรขาวสารผานชองทางอ่ืนๆ 

ควบคูกันไป เน่ืองจากกลุมเปาหมายมีความหลากหลาย 

และไมควรละเลยการการประชาสัมพันธผานชองทางเดิม 

เชน บันทึกขอความ สื่อบุคคล สื่อ อิ เล็กทรอนิกส  

(วิทยุกระจายเสียง/วิทยุโทรทัศน) 

2) บุคคล หรือหนวยงานท่ีตองการประชาสัมพันธ

ขาวสารของมหาวิทยาลัยผานสื่อออนไลน ควรเลือก

ชวงเวลาการประชาสัมพันธในชวงเวลาท่ีมีกลุมเปาหมาย

ติดตามสื่อออนไลนมากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

สวนใหญผูท่ีใชเครือขายสังคมออนไลนนิยมเปดรับ

เครือขายสังคมออนไลนเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ตนเองเปนสวนมาก ข้ึนอยูกับเหตุผลในการเปดรับของแต

ละบุคคล ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังน้ี  

1) มหาวิทยาลัยควรใชชองทางการสื่อสารผานสื่อ

ออนไลนใหมากยิ่งข้ึน ทุกๆ ชองทางท่ีสามารถเขาถึง
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นักศึกษา บุคลากร ของมหาวิทยาลัยได เพ่ือใหขอมูล

ขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วมากข้ึน  

2)  ควรมี เ จ าหน า ท่ี คอยดู แลข อมู ลข าวสาร 

กลั่นกรอง รวมถึงเผยแพรขาวสารของมหาวิทยาลัยผาน

สื่อออนไลนอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดภาพลักษณการ

ประชาสั ม พัน ธ ข า วส า ร ท่ี ดี ไ ปยั ง กลุ ม เป าหมาย 

กลุมเปาหมายเกิดการจดจําและหันมาใชชองทางการ

สื่อสารผานสื่อออนไลนมากข้ึน 
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