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ชนิดของตัวบ่งชี้
  กระบวนการ

คำอธิบายตัวบ่งชี้  :


สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคมและการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องดำเนินงานผ่านคณะ ดังนั้น คณะต้องมีการพัฒนาแผน เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
3 - 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 – 6  ข้อ
	มีการดำเนินการ 
7 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ผลการดำเนินงาน
	ตน
	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	(
	1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะและสอดคล้อง               กับวิสัยทัศน์ของคณะ สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	
	คณะได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปีการศึกษา 2560 คณะมีการทบทวนแผนพัฒนา ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 (5.1.1.1) ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ (5.1.1.2) ซึ่งเป็นตัวแทนจากบุคลากรทุกภาคส่วน ประกอบด้วยผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรของคณะ เข้ามามีส่วนร่วม จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยให้เชื่อมโยงและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ แผนพัฒนามหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่ปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2561 (5.1.1.3) และแผนกลยุทธ์ทางการเงิน พ.ศ.2561 (5.1.1.4)  
         โดยในปีงบประมาณ 2561 ได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2561 (5.1.1.5) และแผนกลยุทธ์ทางการเงิน พ.ศ.2561 (5.1.1.6) ซึ่งคณะกรรมการมีหน้าที่ประชุมทบทวนและจัดทำแผนดังกล่าว และนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ในการประชุมครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2560และได้ทำบันทึกข้อความส่งรายงานผลการประชุมคณะกรรมการประจำคณะเพื่อให้มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ (5.1.1.7-8) 
     การดำเนินโครงการ/กิจกรรมมีการวิเคราะห์ ความสอดคล้องของนโยบายระดับมหาวิทยาลัยและการดำเนินการของคณะฯ ในปีงบประมาณที่ผ่านมา นำไปสู่การกำหนดโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.และได้กำหนดตัวบ่งชี้                     ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2561 พร้อมกับได้จัดทำกรอบเวลาสำหรับการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2561 (5.1.1.9) คณะฯ มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพื่อนำเสนอและรายงานผลการจัดโครงการกิจกรรมต่อคณะกรรมการประจำคณะในการประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2561 (5.1.1.10) และการประชุมครั้งที่ 2/2561               เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2561 (5.1.1.11)

	5.1.1.1 แผนพัฒนาคณะ 4 ปี พ.ศ.2561-2564 
5.1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ ครั้งที่ 7/2560
5.1.1.3 แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2561
5.1.1.4 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน พ.ศ.2561-2564
5.1.1.5 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2561
5.1.1.6 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน             กลยุทธ์ทางการเงิน พ.ศ.2561-2564
5.1.1.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ครั้งที่ 2/2560
5.1.1.8 บันทึกข้อความส่งรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ

5.1.1.9ปฏิทินดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2561
5.1.1.10 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ครั้งที่ 1/2561
5.1.1.11 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ครั้งที่ 2/2561


	(
	2. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการสอน อย่างต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน 

	
	คณะได้ส่งบุคลากรเพื่อเป็นคณะกรรมการในการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร โดยดำเนินงานร่วมกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (5.1.2.1) โดยวิเคราะห์และกำหนดกิจกรรม ผลผลิต เกณฑ์ในการปันส่วนต้นทุนทางอ้อม วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในด้านการพัฒนานักศึกษา ด้านอาจารย์ บุคลากร และด้านการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้บริหารได้เห็นถึงต้นทุนการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร (5.1.2.1)  และจากการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรปรากฏว่า หลักสูตรที่มีต้นทุนต่อหน่วยต่ำที่สุดได้แก่ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 33,915.74 รองลงมาได้แก่หลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 42,989.58 หลักสูตร                ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 52,617.89 หลักสูตร          ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 66,051.18 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 75,791.48 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 125,595.89 และหลักสูตรที่มีต้นทุนต่อหน่วยมากที่สุด คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 133,302.03 
     เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละสาขาวิชาระหว่างปีการศึกษา 2559 และปีการศึกษา 2560 ปรากฏว่า สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มีต้นทุนต่อหน่วยในปีการศึกษา 2560 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.53 สาขาวิชาดนตรี มีต้นต้นทุนต่อหน่วยในปีการศึกษา 2560 เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.84 และสาขาวิชาภาษาจีนมีต้นทุนต่อหน่วยในปีการศึกษา 2560 เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.85  

     สำหรับสาขาที่มีต้นทุนต่อหน่วยลดลงในปีการศึกษา 2560 คือ สาขาวิชาภาษาไทย มีต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ 2.41  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ 8.78 สาขาวิชานิติศาสตร์ มีต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ19.70  และสาขาวิชารัฐประศาสนาศาสตร์ มีต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ 12.11 ดังตารางต่อไปนี้

สาขาวิชา
ต้นทุนต่อหน่วย (บาท)

การเปรียบเทียบต้นทุนระหว่าง   ปี 59 กับ ปี 60
ปี 2559

ปี 2560

ดนตรี
103,463.22
133,302.03
เพิ่มขึ้น 0.53 %

ภาษาจีน
118,653.63
125,595.89
เพิ่มขึ้น 28.84 %

ภาษาไทย
67,681.35
66,051.18
ลดลง  2.41 %

นิติศาสตร์
94,382.62
75,791.48
ลดลง  19.70 %

ภาษาอังกฤษธุรกิจ
57,683.08
52,617.89
ลดลง  8.78 %

การพัฒนาชุมชน
42,761.93
42,989.58
เพิ่มขึ้น  0.53 %

รัฐประศาสนศาสตร์
38,590.79
33,915.74
ลดลง  12.11 %

โดยคณะกรรมการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตรระดับมหาวิทยาลัยได้นำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร โดยผลจากการวิเคราะห์ความคุ้มค่า  ปรากฏว่าไม่มีหลักสูตรใดที่มีความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร

	5.1.2.1 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี          ที่ 0486/2561 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2560
5.1.2.2 รายงานผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าผลผลิตด้านการจัดการการเรียนการสอน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2560 



	(
	3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก                        ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะ และให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม

	
	    คณะได้ดำเนินงานบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการงานบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยกำหนด มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีคณบดีเป็นประธานและกำหนดภาระหน้าที่ของคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน (5.1.3.1) คณะกรรมการมีการประชุมเพื่อวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงของคณะ โดยมีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก และประเมินความเสี่ยง นำความเสี่ยงที่มีคะแนนในระดับสูงมากจัดทำเป็นแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (5.1.3.2)  โดยมีขั้นตอนการจัดทำดังนี้ 

    1. มีการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง  โดยพิจารณาจากมิติโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง
    2. มีการจัดระดับความเสี่ยงที่กำหนดเป็น      เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่สะท้อนถึงความเสี่ยง ระดับสูง กลาง ต่ำ 
    3. กำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ทั้งด้านโอกาสและผลกระทบ
    4. ประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยงจากความถี่ที่เคยเกิดเหตุการณ์เสี่ยงในอดีตหรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ในอนาคตจากการคาดการณ์จากข้อมูลในอดีต
    5. มีการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง    จากความรุนแรง ถ้ามีเหตุการณ์เสี่ยงดังกล่าวเกิดขึ้นจะส่งผลรุนแรงมาก และกระทบต่อความเชื่อมั่น        ต่อคุณภาพทางการศึกษาของคณะ
    6. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยกำหนดมาตรการและแผนปฏิบัติเพื่อดำเนินการลดและป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

    7. มีการสร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยง      โดยใช้หลัก 4T เพื่อลดมูลเหตุและโอกาสที่คณะจะได้รับความเสียหาย
    8. มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
    ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2561 คณะได้ดำเนินการให้เป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยง จากผลการประเมินความเสี่ยงพบว่า มีความเสี่ยง 2 ด้านคือ
1. สภาพต้นไม้โดยรอบคณะมนุษยศาสตร์ฯ เป็นต้นไม่เก่าแก่ มีอายุมาก อาจหักล้มทับอาคารของสิ่งของต่างๆ ได้ ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่สูงมาก คณะได้จัดสรรงบประมาณดำเนินการการปรับปรุงภูมิทัศน์รอบๆ บริเวณอาคารของคณะ โดยการตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ที่อยู่รอบอาคารของคณะให้มีรูปทรงที่สวยงาม พร้อมกับปรับปรุงสวนหย่อมหน้าอาคารเรียนด้วยการปลูกหญ้าเทียมและปลูกไม่ตอดไม้ประกับ ทั้งไม้พุ่ม ไม้กระถาม และไม้กระเช้า ส่งผลให้อาคารของคณะมีความเป็นระเบียบ และสวยงามสะอาดมากขึ้น ทำให้ความเสี่ยงลดลงจากระดับสูงมากมาอยู่ในระดับเสี่ยงน้อย (5.1.3.3)

     2.จำนวนนักศึกษาใหม่ไม่เป็นไปตามแผนการรับนักศึกษาในบางหลักสูตร ซึ่งเป็นความเสี่ยงระดับสูง ซึ่งสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีหนังสือแจ้งมาให้คณะฯ ได้ดำเนินการประสานให้สาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอนในสังกัดคณะมนุษยศาสตร์ฯ ปรับปรุงแผนการรับนักศึกษาของหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ได้ปรับแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2560 จากแผนรับเดิม 160 คน ให้เหลือ 120 คน เพื่อให้สอดคล้องกับจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร และสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ได้ปรับแผนการรับนักศึกษาจาก 50 คน เพิ่มขึ้นเป็น 80 คน เพื่อให้มีความสอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ นอกจากนี้ยังจัดทำโครงการวัฒนธรรมสัญจร และแนะแนวเชิงรุกในสถานบันการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี คือโรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ทำให้สามารถรับนักศึกษาได้สอดคล้องกับความเป็นจริง ส่งผลให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับปานกลาง (5.1.3.4)  โดยมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (5.1.3.5) ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ (5.1.3.6) และที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ (5.1.3.7) ซึ่งจากการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง สามารถลดความเสี่ยงบางประเด็นลงได้
	5.1.3.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
5.1.3.2 แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
5.1.3.3 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ ปีงบประมาณ 2561 
5.1.3.4 แผนการรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2560-2561

5.1.3.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
5.1.3.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ ครั้งที่ 12/2560
5.1.3.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ครั้งที่ 2/2560


	(
	4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน

	
	ในการบริหารงานของผู้บริหารคณะ ได้คำนึงถึงประโยชน์เพื่อส่วนรวม และเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย โดยยึดหลักการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล 
    มีการบริหารงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรให้เกิดประสิทธิผล เน้นการเกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถบริหารจัดการให้มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการบรรลุความสำเร็จ 13 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 13 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 (5.1.4.1)
2. หลักประสิทธิภาพ
    มีการติดตามผลการดำเนินงานตามโครงการและผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างต่อเนื่อง (5.1.4.2)
3. หลักการตอบสนอง
  ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านการศึกษาต่อ การประชุมอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ด้านต่างๆ ของคณะ (5.1.4.3) 
  ผู้บริหารมีการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสารกับบุคลากรภายในและภายนอกคณะหลากหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ของคณะ กลุ่มไลน์บุคลากรคณะมนุษย์  กลุ่มไลน์ KRU Facebook บุคลากรคณะมนุษย์ (5.1.4.4) รวมทั้งการรับฟังข้อคิดเห็นในที่ประชุมผู้บริหารคณะ กรรมการบริหารคณะ และที่ประชุมบุคลากรคณะ อย่างสม่ำเสมอ โดยจะมีวาระอื่นๆ เพื่อให้บุคลากรได้เสนอประเด็นข้อคิดเห็น และข่าวสารต่างๆ (5.1.4.5) และการชี้แจงส่วนบุคคล  
4. หลักภาระความรับผิดชอบ
    ผู้บริหารของคณะฯ ได้ยึดหลักความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่อย่างเคร่งครัด โดยมีการกำหนดนโยบายการบริหารงาน (5.1.4.6) มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณะและคณบดี ที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 มาตราที่ 49 และมาตรา 50 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 5 องค์ประกอบ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ (5.1.4.7) รับผิดชอบต่อปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ คณะฯ ต่อมหาวิทยาลัยและสาธารณะ โดยเปิดให้มีการร้องเรียนทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ผ่านสายตรงอธิการบดี (5.1.4.8) และสายตรงคณบดี ทางเว็บไซต์คณะฯ (5.1.4.9)
5. หลักความโปร่งใส
    ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการบริหารงานด้วยความโปร่งใส โดยทุกกระบวนการมีการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาในทุกขั้นตอน อาทิ บุคลากรทั้งภายในและภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคณะได้อย่างเสรีผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ (5.1.4.10) มีการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ บุคลากรในคณะสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในทุกขั้นตอนของการดำเนินงานผ่านวาระการประชุมบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, การประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ, การประชุมคณะกรรมการประจำคณะ (5.1.4.11) มีการใช้ระบบฐานข้อมูล MIS ของมหาวิทยาลัยซึ่งประกอบด้วยระบบต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ระบบงบประมาณ การเงินและบัญชี (5.1.4.12) ซึ่งมหาวิทยาลัยและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา และรายงานผลการดำเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะทุกครั้ง (5.1.4.13)        
6. หลักการมีส่วนร่วม
    คณะฯ ใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆการตัดสินใจเรื่องสำคัญต่างๆ คณะฯ จะใช้มติของคณะกรรมการบริหารคณะ ซึ่งประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร ตัวแทน     ผู้ประสานงานรายวิชา หัวหน้าสำนักงานเลขานุการคณบดี โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะอย่างต่อเนื่อง (5.1.4.14) และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานของคณะ ได้โดยตรงกับคณบดีและรองคณบดีทุกท่าน 
7. หลักการกระจายอำนาจ 
    เพื่อให้การบริหารจัดการภารกิจต่างๆ ของคณะฯ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ผู้บริหารมีการกระจายอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการดำเนินงานแทน เพื่อให้การบริหารงานของคณะเป็นไปอย่างคล่องตัว (5.1.4.15) นอกจากนี้ยังมีกระจายอำนาจลงไปในระดับหลักสูตร โดยการบริหารจัดการในรูปแบบคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร (5.1.4.16) ทำให้เกิดการตัดสินใจในระดับหลักสูตรในการบริหารจัดการบางเรื่อง มีการแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงาน โดยถ่ายโอนอำนาจให้คณะกรรมการตามพันธกิจของคณะในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านวิชาการ (5.1.4.17) ด้านกิจการนักศึกษาและด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  (5.1.4.18)
8. หลักนิติธรรม
      ผู้บริหารยึดหลักการปฏิบัติงาน ตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ตลอดจนนโยบายของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด เช่น นำข้อบังคับ ข้อบัญญัติ กฎระเบียบ ฯลฯ มาบังคับใช้กับบุคลากรทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน (5.1.4.19) รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือนประจำปี เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (5.1.4.20)
9. หลักความเสมอภาค
      ผู้บริหารให้ความสำคัญกับหลักความเสมอภาคทั้งในด้านการบริหารและการให้บริการของคณะ อาทิ การปฏิบัติต่อบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ไม่มีการแบ่งแยกสถานะของการดำรงตำแหน่ง ไม่ว่าจะเป็นข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย บุคลากรทุกคนจะได้รับการบริการต่างๆ ที่คณะจัดให้อย่างเสมอภาคกัน และมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานตามความสามารถของตนเองอย่างเท่าเทียมกัน (5.1.4.21 - 22)  

     ทุกหลักสูตรของคณะฯ ที่เปิดรับนักศึกษาได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้าศึกษาต่ออย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกด้านเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะ ความสมบูรณ์ของร่างกาย (5.1.4.23)
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ
    ในการบริหารงานของคณะ ผู้บริหารใช้หลักการหาข้อตกลงจากข้อคิดเห็นของที่ประชุม โดยกระบวนการตัดสินใจในที่ประชุมของคณะกรรมการในเรื่องต่างๆ ทั้งประเด็นเชิงนโยบาย การบริหาร และแนวทางปฏิบัติ จะอาศัยฉันทามติของที่ประชุมที่มีการยอมรับหลักเหตุผลที่มีการประสานความคิดเห็นที่แตกต่าง เพื่อให้ได้ข้อยุติร่วมกัน ทั้งในการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ (5.1.4.24) การประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ (5.1.4.25) และการประชุมบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (5.1.4.26)

	5.1.4.1 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
5.1.4.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ เพื่อติดตามผลการเบิกจ่าย ตามรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2561 
5.1.4.3 แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
5.1.4.4 http://huso.kru.ac.th/ , https://www.facebook.com/groups/421162037914344/
5.1.4.5 ระเบียบวาระการประชุมต่างๆ
5.1.4.6 นโยบายคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
5.1.4.7 รายงานผลการดำเนินงานเพื่อรับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณะและคณบดี ประจำปีงบประมาณ 2560
5.1.4.8 http://eoffice.kru.ac.th/hotline/
5.1.4.9 http://huso.kru.ac.th/
5.1.4.9 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ
5.1.4.10 http://huso.kru.ac.th/
5.1.4.11 รายงานการประชุมคณะบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ, รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ
5.1.4.12 หน้าเว็บไชต์การเข้าสู่ระบบการเงิน
5.1.4.13 – 5.1.4.14 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ
5.1.4.15 คำสั่งมอบหมายงาน การมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทน และการรักษาราชการแทน 
5.1.4.16 คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร 7 หลักสูตร 
5.1.4.17 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการและประเมินผลการดำเนินงานหลักสูตร
5.1.4.18 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม
5.1.4.19 ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี /ประกาศสภามหาวิทยาลัย    ราชภัฏกาญจนบุรี พ.ศ.2547-2557
5.1.4.20 ข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากร (ปปร.2 และ ปปร.3)
5.1.4.21 แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
5.1.4.22 เอกสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ ,หนังสือเชิญเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารคณะฯ ,    บันทึกข้อความ เรื่อง การขอรับทุนอุดหนุนงานวิจัย 
5.1.4.23 ประกาศรับสมัครนักศึกษา และรายชื่อนักศึกษาที่เข้าศึกษาปีการศึกษา 2561
5.1.4.24 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ
5.1.4.25 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ
5.1.4.26 รายงานการประชุมบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์


	(
	5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่ง  เรียนรู้อื่นๆตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยจัดเก็บอย่างเป็นระบบเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและนำไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง

	
	คณะได้แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ (5.1.5.1) โดยในปีการศึกษา 2560 คณะได้ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้             คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (5.1.5.2)     คณะฯ ได้จัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้และทักษะที่มีอยู่ในตัวบุคคล              ที่มีประสบการณ์ตรงด้วยการจัดกิจกรรมเสวนา    เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำนวน 2 โครงการ        (5.1.5.3-4) ซึ่งครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย ดังนี้ 
1. ด้านการผลิตบัณฑิต คณะได้ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญเพื่อการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 (5.1.5.5) คณะได้นำแนวปฏิบัติที่ดีดังกล่าวมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องก่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน เช่น รายวิชาการวิจัยด้านภาษาไทย นักศึกษาได้เรียนรู้หลักทฤษฎีที่สำคัญตามศาสตร์แล้วสามารถนำเสนอผลงานวิจัยรูปแบบ    Oral Presentation และรูปแบบบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (5.1.5.6) 

     นอกจากนี้ คณาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้นำแนวปฏิบัติที่ดีเมื่อปีที่แล้วเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่ดีขึ้นแล้วยังช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาขีดความสามารถของตนเองจากรายวิชาต่าง ๆ จนสามารถขึ้นสู่เวทีการแข่งขังขันทักษะวิชาการเนื่องในงาน พ.จ.น.ก. “คิ้วนางเกมส์” ครั้งที่ 40 ได้รับรางวัลต่าง ๆ จำนวน 9 รางวัล ได้แก่ (5.1.5.7)
       รางวัลที่ 1 จำนวน 3 รางวัล ได้แก่           การแข่งขันทักษะ Cartoon Description        และทักษะการพูดโน้มน้าวใจ กิจกรรมการแข่งขันทั้งสองประเภทนี้เป็นผลมาจากการสอนที่เน้นกิจกรรมเป็นฐาน (Activity Based Learning)      เป็นการเรียนแบบการเรียนแบบ Learning by Doing ซึ่งใช้ “กิจกรรม Activity” เป็นหลักในการเรียนการสอน และกิจกรรมการแข่งขันแผนผัง   เครือญาติ เป็นผลมาจากการนำเทคนิคการสอนที่เน้นชุมชนเป็นฐาน (Community-based Learning) 

       รางวัลที่ 2 จำนวน 3 รางวัล ได้แก่           การแข่งขันทักษะการเขียนแผนผังความคิด และกิจกรรมการแข่งขันเส้นแบ่งเวลา กิจกรรม       การแข่งขันทั้งสองประเภทนี้ เป็นผลมาจากการสอนที่เน้นทักษะกระบวนการคิด (Thinking Based Learning) และกิจกรรมการแข่งขัน Story Telling เป็นผลมาจากการสอนที่เน้นกิจกรรมเป็นฐาน (Activity Based Learning)      
        รางวัลที่ 3 จำนวน 3 รางวัล ได้แก่          การแข่งขันทักษะ Back to the Board เป็นผลมาจากการสอนที่เน้นทักษะกระบวนการคิด (Thinking Based Learning) กิจกรรมการแข่งขันแผนที่เดินดิน เป็นผลมาจากการสอนแบบการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ (Experiential Learning) และกิจกรรมการตอบปัญหารัฐประศาสนศาสตร์ เป็นผลมาจากการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) 

2. ด้านการวิจัย คณะได้ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีการเชื่อมโยงงานวิจัยสู่การเรียนการสอน (5.1.5.8)   และได้นำแนวปฏิบัติที่ดีเมื่อปีที่แล้วเกี่ยวกับเทคนิคการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุนวิจัย
และการพัฒนาโจทย์วิจัยเพื่อบูรณาการสู่การเรียน การสอนมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงด้านการวิจัยอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างเห็นได้ชัดเจน คือ ในปีงบประมาณ 2561 มีคณาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้รับทุนอุดหนุน    การวิจัย จำนวน 24 คน ดังนี้ 
         ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบเงินรายได้ จำนวน 9 คน  (จำนวน 9 ชื่อเรื่อง) และทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบแผ่นดิน จำนวน 15 คน  (จำนวน 7 ชื่อเรื่อง) ซึ่งในภาพรวมเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว จำนวน 5 คน (5.1.5.9)

	5.1.5.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
5.1.5.2 แผนการจัดการความรู้ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2560
5.1.5.3 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ        เทคนิควิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญเพื่อการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21

5.1.5.4 โครงการเสวนา : แลกเปลี่ยนเรียนรู้     การเชื่อมโยงงานวิจัยสู่การเรียนการสอน ในบริบทงานวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ครั้งที่ 4

5.1.5.5 แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญเพื่อการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21

5.1.5.6 วารสารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 4 (มกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560)
5.1.5.7 รายงานผลการแข่งขันกิจกรรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการและและเกียรติบัตรของผู้ได้รับรางวัลการแข่งขันทักษะทางวิชาการ เนื่องในงาน พ.จ.น.ก. “คิ้วนางเกมส์” ครั้งที่ 40
5.1.5.8 แนวปฏิบัติที่ดีในการเชื่อมโยงงานวิจัยสู่การเรียนการสอน 

5.1.5.9 ประกาศรายชื่อผู้ได้รับทุน ปีงบประมาณ 2561



	(
	6. การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

	
	ด้านการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ คณะได้กำกับติดตามให้คณาจารย์นำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนาตนเองมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาคณาจารย์ โดยดำเนินการ (5.1.6.1) ดังนี้
       1. ให้คณาจารย์จัดทำรายงานการพัฒนาตนเองหลังจากได้เข้ารับการอบรมหรือสัมมนาเสนอต่อคณบดี (5.1.6.2)
       2.  กำหนดให้คณาจารย์ที่ได้รับการอบรม พัฒนาตนเอง นำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยระบุไว้ใน มคอ. 3 (5.1.6.3) 

       3. กำหนดให้บุคลากรสายวิชาการที่กำลังศึกษาต่อ   ต้องรายงานผลการศึกษาทุกภาคการศึกษาตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย (5.1.6.4) 
       4. กำกับติดตามการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้เป็นตามรายไตรมาสอย่างเคร่งครัด          โดยนำเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะทุกครั้ง (5.1.6.5 - 6)
ในด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน      การสอนคณะได้ดำเนินการดังนี้ 
       1. จัดทำรายงานการพัฒนาตนเองหลังจาก         เข้ารับการอบรมหรือสัมมนาเสนอต่อคณบดี (5.1.6.7)
       2. กำหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนที่กำลังศึกษาต่อต้องรายงานผลการศึกษาตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย (5.1.6.8)
       3. กำกับติดตามการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรเป็นประจำทุกเดือน ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะทุกครั้ง  (5.1.6.9 - 10) 
      จากการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน การสอนส่งผลให้บุคลากรสายวิชาการได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน และกำลังอยู่ในระหว่างการพิจารณาขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์จำนวน 3 คน นอกจากนี้ ยังมีบุคลากรสายวิชาการ ที่สำเร็จการศึกษาในปริญญาเอกเพิ่มขึ้น จำนวน      1 คน (กำลังรอผลการยืนยันการสำเร็จการศึกษาจากงานบริหารบุคคล) ซึ่งเป็นศักยภาพสำคัญในการขับเคลื่อนคณะไปสู่ความเข้มแข็งทางวิชาการต่อไป

       ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนการสอน              มีการพัฒนาด้านคุณวุฒิทางการศึกษาเพิ่มขึ้น คือ     มีผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 1 คน
      นอกจากนี้บุคลากรสายวิชาการยังได้เข้ารับการฝึกอบรมต่างๆ โดยเป็นการเดินทางไปฝึกอบรมกับหน่วยงานภายในและภายนอก ตามศาสตร์ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 ของบุคลากรทั้งหมด 

	5.1.6.1 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
5.1.6.2 แบบการรายงานตนเองของคณาจารย์ในการนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

5.1.6.3 เอกสาร มคอ 3 
5.1.6.4 รายงานผลการศึกษาของบุคลากร        สายวิชาการที่กำลังศึกษาต่อ
5.1.6.5 รายงานผลการดำเนินงานเบิกจ่ายงบประมาณตามไตรมาส 
5.1.6.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ ครั้งที่ 5/2561

5.1.6.7 แบบฟอร์มการรายงานตนเองของบุคลากรในการนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
5.1.6.8 รายงานการสำเร็จการศึกษาของบุคลากร          สายสนับสนุนการสอน
5.1.6.9 รายงานผลการดำเนินงานเบิกจ่ายงบประมาณประจำเดือน 
5.1.6.10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ ครั้งที่ 8/2560


	(
	7. ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ได้ปรับให้การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามมติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ

	
	คณะมีระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ (5.1.7.1) โดยดำเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยกำหนด โดยมีการ แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ (5.1.7.2) มีการประชุมเพื่อวางแผน และจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพซึ่งครอบคลุมทั้งในระดับหลักสูตรและระดับคณะ ซึ่งในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ มุ่งเน้นให้เกิดกระบวนคุณภาพครบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ (5.1.7.3-5)
ด้านการควบคุมคุณภาพ
     คณะ กำหนดกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งชี้ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และคณะกรรมการบริหารคณะ มีการติดตามการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (5.1.7.6-7) ตลอดจนมีการจัดโครงการอบรมพัฒนานักศึกษาด้านการประกันคุณภาพ (5.1.7.8) 
ด้านการตรวจสอบคุณภาพ
     คณะ จัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อรายงานผลการดำเนินของคณะตามเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษากำหนดอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยที่คณะได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเองซึ่งทำหน้าที่ในการเขียนรายงานและจัดเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อรายงานผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพ จำนวน 5 องค์ประกอบ 13 ตัวชี้วัด ประจำปีการศึกษา 2560 (5.1.7.7)
ด้านการประเมินคุณภาพ
     คณะแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา (5.1.7.9)  ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยโดยเป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด 
ทั้งนี้คณะได้นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา 2559 มาจัดทำเป็นแผนพัฒนาคุณภาพในปีการศึกษา 2560 ( 5.1.7.10)   และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของคณะ ดังนี้

1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์และกำหนดคณบดีเป็นผู้ติดตาม
2. จัดทำการแนะแนวและประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยจัดรวมกับโครงการ KRU บริการวิชาการ
3. จัดทำและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิจัยโดยมีข้อมูลทุนวิจัยของบุคลากร บทคัดย่องานวิจัย  สัญญาทุนวิจัย และฐานข้อมูลที่เชื่อมไปยังข้อมูลผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย เป็นต้น
4. จัดทำโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า จำนวน 10 โครงการ
5. คณะได้จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมกับสถาบันวิจัยในการทำสำรวจความต้องการของชุมชนในด้านการรับบริการวิชาการในพื้นที่บริการตามที่หมาวิทยาลัยกำหนดคือ ตำบลหนองบัวและตำบลหนองปลาไหล
6. คณะได้มีการส่งเสริมและกำกับติดตามการดำเนินงานของหลักสูตรซึ่งส่งผลให้ผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร
      นอกจากนั้นคณะมีการส่งเสริมให้อาจารย์เข้าร่วมโครงการการผลิตผลงานทางวิชาการซึ่งในขณะนี้มีอาจารย์ที่อยู่ระหว่างการทำผลงานวิชาการและส่งเอกสารประกอบการสอนเพื่อขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการระดับ รศ. จำนวน 1 คน คือ            ผศ.ดร.ณรัชช์อร  ศรีทอง และ ระดับ ผศ. จำนวน    5 คน คือ อาจารย์ ดร.ภคมน เจริญสลุง อาจารย์เสาวภางค์ บุญญภัทรโร อาจารย์ทรงวุฒิ สารสาริน อาจารย์วิลินวรรณ  แสงพวง และอาจารย์ศศิรัศมิ์ สินธุวณิก  ซึ่งอยู่ในระหว่างการดำเนินงานตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัย เพื่อเสนอผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกพิจารณาผลงานวิชาการตามลำดับขั้นตอน
        อีกทั้งคณะยังมีการส่งเสริมให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน มีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นซึ่งในปีการศึกษา 2560 มีอาจารย์สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้น 2 คน และอยู่ระหว่างการตรวจสอบคุณวุฒิที่งานบริหารงานบุคคล จำนวน 1 คน บุคลากรสายสนับสนุน สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 1 คน
	5.1.7.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
5.1.7.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ
5.1.7.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ครั้งที่ 1/2560           
5.1.7.4 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2561
5.1.7.5 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

5.1.7.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะครั้งที่ 10/2560, 12/2560, 2/2561, 3/2561, 5/2561, 6/2561
5.1.7.7 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2560
5.1.7.8 โครงการอบรมการประกันคุณภาพให้กับนักศึกษา 

5.1.7.9 รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ปี 2560
5.1.7.10 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปีการศึกษา 2560



การประเมินตนเอง
	ค่าเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมิน
	การบรรลุเป้าหมายของสาขา
( บรรลุ  ( ไม่บรรลุ  

	6  ข้อ
	7  ข้อ
	5 คะแนน
	(  


การวิเคราะห์จุดอ่อน – จุดแข็ง
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริม

	คณะมีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติราชการ โดยคำนึงถึงความเสี่ยงและต้นทุนต่อหน่วยเข้ามาช่วยในการจัดสรรงบประมาณ และใช้หลัก  ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ

	คณะควรมีการจัดทำแผนพัฒนาโดยกำหนดโครงการบริการวิชาการแบบจัดหารายได้ ร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพิ่มขึ้น



ชนิดของตัวบ่งชี้
  กระบวนการ

คำอธิบายตัวบ่งชี้  :


บทบาทหน้าที่ของคณะในการกำกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดำเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประกันคุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ติดตาม การดำเนินงานให้เป็นไปตามที่กำหนด สะท้อนการจักการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
3 - 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
6 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ผลการดำเนินงาน
	ตน
	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	(
	1. มีระบบและกลไกในการกำกับการดำเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร

	
	คณะมีระบบติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพหลักสูตรตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (5.2.1.1) ภายใต้นโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยดำเนินงานประกันคุณภาพ ตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ ตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะ และระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นไปตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ตามเกณฑ์มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งคณะได้มีการดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

       1.แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการและประเมินผลการดำเนินงานหลักสูตร (5.2.1.2) ซึ่งทำหน้าที่ในการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานประกันคุณภาพของหลักสูตร (5.2.1.3) และมีคณะกรรมการประจำหลักสูตรเป็นผู้ทำหน้าที่บริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (5.2.1.4)
      2.แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (5.2.1.5) เพื่อทำหน้าที่ในการประเมินคุณภาพของหลักสูตรตามตัวชี้วัดที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณา
     3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ 7 ) ประจำปีการศึกษา 2560 ที่ครอบคลุมตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของ สกอ. จำนวน 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ 
     4. สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ       ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย และแนวทางการเขียนรายงานผลการดำเนินงานระดับหลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน 

      5.นำผลการประเมินพร้อมข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินหลักสูตรและคณะกรรมการประจำคณะมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินของหลักสูตรต่อไป 

	5.2.1.1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา   
ภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557
ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
5.2.1.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการและประเมินผลการดำเนินงานหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
5.2.1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการวิชาการและประเมินผลการดำเนินงานหลักสูตร 
5.2.1.4 รายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวน 7 หลักสูตร
5.2.1.5 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2560



	(
	2. มีคณะกรรมการกำกับ ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่กำหนดในข้อ 1 และรายงานผล                      การติดตามให้กรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาทุกภาคการศึกษา

	
	      คณะ มีคณะกรรมการวิชาการและประเมินผลการดำเนินงานหลักสูตร (5.2.2.1) ทำหน้าที่ในการกำกับติดตามการดำเนินงานของหลักสูตรให้เป็นไปตามระบบ โดยคณะกรรมการวิชาการฯ ได้กำหนดให้ทุกหลักสูตรรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามแบบฟอร์มที่กำหนด โดยในภาคการศึกษาที่ 1/2560 ได้กำหนดให้รายงานผลการดำเนินงานภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560 (5.2.2.2) และมีการรายงานผลการติดตามการดำเนินงานของหลักสูตรให้คณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาทุกภาคการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (5.2.2.3)
	5.2.2.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการ
และประเมินผลการดำเนินงานหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
5.2.2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการวิชาการและประเมินผลการดำเนินงานหลักสูตร ครั้งที่ 3/2560
5.2.2.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะครั้งที่ 2/2560 และครั้งที่ 2/2561

	(
	3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรให้เกิดผลตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร

	
	คณะมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตร ดังนี้
1. ด้านงบประมาณ คณะได้จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทั้ง 7 หลักสูตร และด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาและคณาจารย์ ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2561 (5.2.3.1)
     2. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ห้องสัมมนากลุ่ม เอกสาร ตำรา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น ตลอดจน Wifi ทั้งหมดได้จัดเตรียมไว้สำหรับบริการนักศึกษาอย่างเพียงพอ ตลอดจนมีระบบการบำรุงรักษาที่ดี และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน (5.2.3.2) เพื่อเชื่อมโยงความรู้สู่การปฏิบัติจริง ให้เกิดความสะดวกเหมาะสม สำหรับการใช้งานของนักศึกษา ซึ่งสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้บางประการคณะบูรณาการการใช้งานร่วมกับมหาวิทยาลัย (5.2.3.3) และเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา คณะได้ร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา และนำผลมาวิเคราะห์และพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาในปีการศึกษาต่อไป (5.2.3.4-5)

	5.2.3.1 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2561

5.2.3.2 บันทึกข้อตกลงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
5.2.3.3 ภาพถ่ายแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
5.2.3.4 บันทึกข้อความแจ้งข้อมูลทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากสำนัก        วิทยบริการฯ ประจำปีการศึกษา 2560

5.2.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประจำปีการศึกษา 2560 

	(
	4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกำหนดเวลาทุกหลักสูตร และรายงานผลการประเมินให้กรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณา

	
	ในปีการศึกษา 2560 คณะกำหนดให้ทุกหลักสูตรจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร โดยทุกหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระหว่างวันที่ 16-22 กรกฎาคม 2561 (5.2.4.1-3) และรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณา ในการประชุม ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2561 (5.2.4.4)
  
	5.2.4.1 หนังสือเชิญคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2560 จำนวน 7 หลักสูตร

5.2.4.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2560 จำนวน 7 หลักสูตร
5.2.4.3 รายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2560 จำนวน 7 หลักสูตร
5.2.4.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ครั้งที่ 2 /2561   

	(
	5. นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากกรรมการประจำคณะมาปรับปรุงหลักสูตรให้คุณภาพดีขึ้น    อย่างต่อเนื่อง

	
	    จากการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2559 ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2560 นั้น (5.2.5.1) คณะกรรมการประจำคณะ ให้ข้อเสนอแนะให้คณะเร่งดำเนินการกำกับติดตามการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกหลักสูตรมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี (3.01) ขึ้นไป เพื่อเตรียมเสนอสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ขึ้นทะเบียนรับรองหลักสูตร และคณะ ได้นำข้อเสนอแนะมาดำเนินการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหลักสูตร ในปีการศึกษา 2560 (5.2.5.2) โดยทุกหลักสูตรมีผลการประเมินมากกว่า 3.01
	5.2.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจำคณะ ครั้งที่ 1/2560
5.2.5.2 รายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2560 จำนวน 7 หลักสูตร

	(
	6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน

	
	จากการประเมินคุณภาพหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2560 ทุกหลักสูตรในคณะผ่านเกณฑ์การประเมินในองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน จำนวน 7 หลักสูตรและมีผลการประเมินระดับหลักสูตร ดังนี้ (5.2.6.1)
1. สาขาวิชาดนตรี มีผลการประเมิน 3.29

2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีผลการประเมิน   
   3.30

3. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มีผลการประเมิน 
   3.58

4. สาขาวิชาภาษาจีน มีผลการประเมิน 3.32

5. สาขาวิชานิติศาสตร์ มีผลการประเมิน 3.33

6. สาขาวิชาภาษาไทย มีผลการประเมิน  3.46

7. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มีผลการประเมิน 3.34

และมีผลการประเมินเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.37
	5.2.6.1 รายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2560 จำนวน 7 หลักสูตร


การประเมินตนเอง
	ค่าเป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมิน
	การบรรลุเป้าหมายของสาขา
( บรรลุ  ( ไม่บรรลุ  

	5  ข้อ
	6  ข้อ
	 5  คะแนน
	( 


การวิเคราะห์จุดอ่อน – จุดแข็ง

	จุดแข็ง
	แนวทางเสริม

	มีระบบและกลไกการกำกับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และระดับคณะ และดำเนินการตามระบบอย่างครบถ้วน ส่งผลให้ทุกหลักสูตรของคณะมีผลการประเมินได้มาตรฐานอยู่ในระดับดี (3.01 ขึ้นไป)

	ปีการศึกษา 2560 คณะเร่งดำเนินการกำกับติดตามการประกันคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกหลักสูตรมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี (3.01 ขึ้นไป) เพื่อเตรียมเสนอ สกอ.ขึ้นทะเบียนรับรองหลักสูตร โดยเน้นหลักสูตรที่มี มคอ.1 เป็นหลัก


องค์ประกอบที่  5   การบริหารจัดการ








ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  :  การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและ�                    เอกลักษณ์ของคณะ











ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  :  ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร











รายงานการประเมินตนเอง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา 2560

