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องค์ประกอบที่  3  การบริการวิชาการแก่สังคม

ชนิดของตัวบ่งชี้

:  กระบวนการ

คำอธิบายตัวบ่งชี้
:


การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  คณะควรคำนึง
กระบวนการในการให้บริการวิชาการสังคม โดยศึกษาความต้องการของเป้าหมายนำมาจัดทำแผนบริการ
วิชาการประจำปีทั้งการบริการวิชาการที่ทำให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่คณะจัดทำเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชน โดยมีการประเมินความสำเร็จของการบริการวิชาการ และนำมาจัดทำเป็นแผนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนแก่นักศึกษาให้มีประสบการณ์จากสภาพจริงและนำมาใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่เกิดความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1  ข้อ
	มีการดำเนินการ
2  ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 – 4  ข้อ
	มีการดำเนินการ
5  ข้อ
	มีการดำเนินการ
6  ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ผลการดำเนินงาน
	ตน
	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	(
	1. จัดทำแผนการบริการวิชาการประจำปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและกำหนด
ตัวบ่งชี้วัดความสำเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและเสนอกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	
	   คณะวิทยาการจัดการได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานบริการวิชาการ (3.1.1.1)  และประชุมเพื่อจัดทำแผน
การบริการวิชาการ  ประจำปีงบประมาณ  2560  ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ทั้งนี้มีการสำรวจความต้องการของสังคมและได้มีการกำหนดตัวบ่งชี้วัดความสำเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมไม่น้อยกว่าร้อยละ  80  ทุกโครงการ  (3.1.1.1) ทั้งนี้เสนอคณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาอนุมัติในการประชุมครั้งที่  3/2559 (3.1.1.2)

	3.1.1.1  คำสั่งคณะวิทยาการจัดการ เลขที่ 072/2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานบริการวิชาการ 
3.1.1.2  แผนบริการวิชาการคณะวิทยาการจัดการประจำปีการงบประมาณ 2560
3.1.1.3  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ ครั้งที่ 3/2559 วันที่  7 ธันวาคม 2559


	(
	2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผนมีการจัดทำแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ เพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม

	
	   คณะวิทยาการจัดการมีการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผนบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ  2560  ซึ่งแผนบริการวิชาการนี้ มีการกำหนดแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ  (3.1.2.1, 3.1.2.2)  และเกิดผลแก่นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง  ดังนี้  
   2.1 โครงการนักการตลาดรุ่มใหม่ใส่ใจพัฒนาสังคมบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงโดยบูรณาการกับรายวิชาการบริหารการตลาดไปมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากรพี่เลี้ยงและมี
การบูรณาการกับรายวิชาโดยการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว นักศึกษาและกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุมชนสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในสร้างธุรกิจการตลาดออนไลน์ 
   2.2 โครงการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์จักสานเส้นพลาสติก  โดยมี          การบูรณาการกับรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงและกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุมชนสามารถนำความรู้ไปใช้ในการทำธุรกิจและสร้างรายได้เสริมให้กับครอบครัว 
   2.3 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้วยบัญชีครัวเรือนถวายพ่อหลวง  โดยมี
การบูรณาการกับรายวิชาสัมมนาการบัญชีการเงิน  นักศึกษาและกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุมชนนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการทำบัญชีครัวเรือน
	3.1.2.1  แผนบริการวิชาการคณะวิทยาการจัดการ ประจำปีการศึกษา 2560
3.1.2.2  แผนปฏิบัติราชการคณะวิทยาการจัดการประจำปีงบประมาณ 2560
3.1.2.3  โครงการนักการตลาดรุ่มใหม่ใส่ใจพัฒนาสังคมบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง
3.1.2.4 มคอ. 5 รายวิชาการบริหารการตลาด
3.1.2.5  โครงการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์จักสานเส้นพลาสติก
3.1.2.6 มคอ. 5 รายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์
3.1.2.7  โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้วยบัญชีครัวเรือนถวายพ่อหลวง
3.1.2.8 มคอ. 5 รายวิชาสัมมนาการบัญชีการเงิน

	(
	3. โครงการบริการแก่สังคมในข้อ  1  อย่างน้อยต้องมีโครงการที่บริการแบบให้เปล่า

	
	   คณะวิทยาการจัดการ  มีการจัดโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า  (ไม่เก็บค่าลงทะเบียน)  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากเงินงบประมาณแผ่นดินของคณะวิทยาการจัดการ โดยโครงการที่ระบุไว้ในแผนการบริการวิชาการทั้ง  8 โครงการ  เป็นโครงการที่บริการวิชาการแบบให้เปล่าทั้งหมด  ได้แก่
   1. โครงการนัดการการตลาดรุ่นใหม่ใส่ใจพัฒนาสังคมบนพื้นฐานเศรษฐกิจ  ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณแผ่นดินประจำปี 2560  และได้ดำเนินการจัดโครงการระหว่างวันที่  19  ธันวาคม 2560  (3.1.3.1)
   2. โครงการอบรมพัฒนาขีดความสามารถด้านการสอนและการประยุกต์ใช้แหล่งท่องเที่ยวเพื่อแหล่งเรียนรู้ของครูผู้สอนซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณแผ่นดินประจำปี  2560  และได้ดำเนินการจัดโครงการระหว่างวันที่  21-22  ธันวาคม  2559  (3.1.3.2) 
   3. โครงการสร้างสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนการสอน  ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณแผ่นดิน  2560  และได้ดำเนินการจัดโครงการระหว่างวันที่  8-9  เมษายน2560  (3.1.3.3)
   4. โครงการนิเทศศาสตร์..อาสาสร้างนักข่าวชุมชนซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณแผ่นดิน  2560  และได้จัดดำเนินโครงการไปแล้วในวันที่  24  มีนาคม  2560  (3.1.3.4)
   5.  โครงการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์จักสานเส้นพลาสติกซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณแผ่นดินประจำปี  2560  และได้ดำเนินการจัดโครงการวันที่  20  ธันวาคม  2559  (3.1.3.5)
   6. โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้วยบัญชีครัวเรือนถวายพ่อหลวง  ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณแผ่นดินประจำปี  2560  ครั้งที่ 1 ได้ดำเนินการจัดโครงการระหว่างวันที่      3  พฤศจิกายน  2559  และครั้งที่  2 ในวันที่  17  กุมภาพันธ์  2560 (3.1.3.6)
   7. โครงการพัฒนาภูมิปัญญาทางบัญชีสู่บัญชีต้นทุนอาชีพตามแนวพระราชดำริเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณแผ่นดินประจำปี  2560  ได้ดำเนินการจัดโครงการในวันที่  5  ธันวาคม  2560

2560  (3.1.3.7)
   8.  โครงการสร้างธุรกิจออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณแผ่นดินประจำปี  2560  ได้ดำเนินการจัดโครงการในวันที่  7  เมษายน 2560  (3.1.3.8)
	3.1.3.1 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่บริการแบบให้เปล่า“โครงการนักการตลาดรุ่นใหม่ใส่ใจพัฒนาสังคมบนพื้นฐาน
เศรษฐกิจ” 
3.1.3.2 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่บริการแบบให้เปล่า “โครงการอบรมพัฒนาขีดความสามารถด้านการสอนและ          การประยุกต์ใช้แหล่งท่องเที่ยวเพื่อแหล่งเรียนรู้ของครูผู้สอน”  
3.1.3.3 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่บริการแบบให้เปล่า “โครงการสร้างสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนการสอน”  
3.1.3.4 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่บริการแบบให้เปล่า “โครงการนิเทศศาสตร์...อาสาสร้างนักข่าวชุมชน”
3.1.3.5 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่บริการแบบให้เปล่า  “โครงการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์จักสานเส้นพลาสติก”
3.1.3.6 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่บริการแบบให้เปล่า “โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้วยบัญชีครัวเรือนถวายพ่อหลวง”
3.1.3.7 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่บริการแบบให้เปล่า  “โครงการพัฒนาภูมิปัญญาทางบัญชีสู่บัญชีต้นทุนอาชีพตามแนวพระราชดำริเศรษฐกิจพอเพียง”
3.1.3.8 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่บริการแบบให้เปล่า “โครงการสร้างธุรกิจออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต”

	(
	4.  ประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 และเสนอกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณา

	
	   คณะวิทยาการจัดการ  ได้มีการประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมประจำปีงบประมาณ  2560  คณะวิทยาการจัดการ  (3.1.4.1, 3.1.4.2)  และผลการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  (3.1.4.3)  รวมถึงรายงานการวิเคราะห์สังเคราะห์  ประเมินโครงการบริการวิชาการซึ่งในแต่ละโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ของแผนบริการวิชาการและบรรลุวัตถุประสงค์ทุกโครงการ  (3.1.4.4-7)  และเสนอคณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการประจำคณะครั้งที่  (3.1.4.8)

	3.1.4.1 แผนบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ  2560
3.1.4.2 แผนปฏิบัติราชการคณะวิทยาการจัดการ ประจำปีงบประมาณ 2560
3.1.4.3 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ  2560  
3.1.4.4  รายงานการวิเคราะห์สังเคราะห์  ประเมินโครงการบริการวิชาการ “โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้วยบัญชีครัวเรือนถวายพ่อหลวง”
3.1.4.5  รายงานการวิเคราะห์สังเคราะห์  ประเมินโครงการบริการวิชาการ “โครงการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์จักสานเส้นพลาสติก”
3.1.4.6  รายงานการวิเคราะห์สังเคราะห์  ประเมินโครงการบริการวิชาการ “โครงการสร้างธุรกิจออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต”
3.1.4.7  สรุปรายงานผลโครงการบริการวิชาการ “โครงการพัฒนาภูมิปัญญาทางบัญชีสู่บัญชีต้นทุนอาชีพตามแนวพระราชดำริเศรษฐกิจพอเพียง”
3.1.4.8  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ครั้งที่ 1/2560 วันที่ 9 สิงหาคม 2560

	(
	5. นำผลการประเมินตามข้อ  4  มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม

	
	   คณะวิทยาการจัดการมีการวางแผนขั้นตอนการดำเนินโครงการ  โดยก่อนการจัดโครงการได้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบริการวิชาการ  ประชุม  ประเมินโครงการแต่ละโครงการว่ามีปัญหา-อุปสรรคจากการดำเนินโครงการและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมโครงการซึ่งทุกโครงการจะมีการตรวจสอบผลการประเมินโครงการและมีการนำผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการทุกโครงการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการให้บริการ ระบบและกลไกการให้บริการ  ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาในการให้บริการ  รูปแบบการให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ  นอกจากนี้ก่อน
การจัดโครงการบริการวิชาการ จะมีการประชุม
คณะกรรมการดำเนินในแต่โครงการเพื่อวางแผนการทำงาน ซึ่งทุก ๆ  โครงการจะมีการตรวจสอบผลการประเมินโครงการที่ได้สรุปไว้โดยนำข้อเสนอมาปรับปรุงการดำเนินงานและมีการรายงานโครงการบริการวิชาการคณะที่มีการปรับปรุง/พัฒนาให้บริการสังคมแก่คณะกรรมการประจำคณะ  โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการจัดโครงการบริการวิชาการพัฒนาเว็บไซต์ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ  และมีข้อเสนอแนะให้มีการสอนเกี่ยวกับให้สามารถต่อยอดจากการพัฒนาเว็บไซต์และสามารถนำมาสร้างเป็นธุรกิจออนไลน์ได้ โดยนำผลจากการประเมินดังกล่าวมาทำโครงการบริการวิชาการในปีงบประมาณ  2560  ได้แก่โครงการสร้างธุรกิจออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาเป็นโครงการบริการวิชาการในงบประมาณปี 2561 ได้แก่ 
  1. โครงการออกแบบเว็บไซต์เพื่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจบนโลกออนไลน์ Ecommerce ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อรองรับประเทศไทย 4.0 
  2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเสริมสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่เศรษฐกิจดิจิทัล
  3. โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้วยบัญชีครัวเรือนตามแนว  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
  4. โครงการพัฒนาภูมิปัญญาทางปัญญาทางบัญชีสู่ต้นทุนประกอบอาชีพเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน
  5. โครงการบริการวิชาการ นิเทศศาสตร์ อาสาสร้างนักข่าวชุมชนครั้งที่ 2 
  6. โครงการสะพายกล้องท่องวัฒนธรรม ครั้งที่  2

  7. โครงการธุรกิจไร่ดิน เกษตรทำเงินจากผักไฮโดรโปรนิกส์
	3.1.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ  ครั้งที่  1/2560  วันที่  9  สิงหาคม  2560
3.1.5.2 โครงการบริการวิชาการที่มีการนำผลการประเมินโครงการไปปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม ได้แก่ “โครงการสร้างธุรกิจออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต”


	(
	6. คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน

	
	   คณะวิทยาการจัดการ  ได้มีอาจารย์ซึ่งเป็นบุคลากรของคณะเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
   6.1 โครงการประชุมปฏิบัติการ : ติดตาม ประเมินผลโครงการบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559-2560 และเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนพื้นที่รับบริการ โดยอาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการร่วมเป็นวิทยากรในโครงการซึ่งได้แก่ อาจารย์มาลินี คำเครือ และนางสาวอิงอร สุทัศน์

   6.2 โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการส่งเสริมอาชีพตามความต้องการรับบริการของชุมชนท้องถิ่น ครั้งที่ 4 โดยร่วมเป็นคณะทำงานในโครงการซึ่ง ได้แก่ 
อาจารย์ณัฎฐ์ดนัย   ไค่นุ่นภา อาจารย์นิรุตต์ จรเจริญและอาจารย์พัชรินทร์   บุญสมธป

	3.1.6.1 โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย “โครงการประชุมปฎิบัติการ : ติดตาม ประเมินผลโครงการบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559-2560 และเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนพื้นที่รับบริการ”
3.1.6.2 โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย “โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการส่งเสริมอาชีพตามความต้องการรับบริการของชุมชนท้องถิ่น ครั้งที่ 4”  


การประเมินตนเอง
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การวิเคราะห์จุดอ่อน – จุดแข็ง
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริม

	   1. คณะวิทยาการจัดการมีคณาจารย์ที่มีศักยภาพในการให้บริการวิชาการ มีคุณวุฒิและประสบการณ์ในการเป็นวิทยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
   2. คณะวิทยาการจัดการได้มีการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนแก่สังคมโดยในแต่ละรอบปีงบประมาณซึ่งมีทั้งโครงการที่จัดแบบให้เปล่าโดยมีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการแต่ละโครงการไม่ต่ำกว่าร้อยละ  80

   3. คณะวิทยาการจัดการได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนทุกโครงการ
   4. คณะวิทยาการจัดการมีการดำเนินการจัดกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา/แก้ไขปัญหาและเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่สังคมตามจุดเน้นของสถาบันและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
   5. คณะวิทยาการจัดการได้มีติดตามประเมินผลการให้บริการวิชาการและวิชาชีพทุกโครงการเพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น
	   1. คณะวิทยาการจัดการควรสนับสนุนให้คณาจารย์นำประโยชน์จากงานบริการวิชาการไปบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยให้มากขึ้น
   2. คณะวิทยาการจัดการควรเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีดำเนินการในการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยแก่คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ
   3. คณะวิทยาการจัดการควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ดำเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนให้ครอบคลุมเป้าหมายทุกระดับและหลากหลายรูปแบบ


ตัวบ่งชี้ที่  3.1  :  การบริการวิชาการแก่สังคม
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