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ชนิดของตัวบ่งชี้
กระบวนการ
คำอธิบายตัวบ่งชี้  :


การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา คณะควรคำนึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการสังคม โดยศึกษาความต้องการของเป้าหมายนำมาจัดทำแผนบริการวิชาการประจำปีทั้งการบริการวิชาการที่ทำให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่คณะจัดทำเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชน โดยมีการประเมินความสำเร็จของการบริการวิชาการ และนำมาจัดทำเป็นแผนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนแก่นักศึกษาให้มีประสบการณ์จากสภาพจริงและนำมาใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่เกิดความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
3 - 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
6 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน: ผลการดำเนินงาน
	ตน
	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	(
	1. จัดทำแผนการบริการวิชาการประจำปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและกำหนดตัวบ่งชี้วัดความสำเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและเสนอกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	
	คณะมีการจัดทำแผนการบริการวิชาการแก่สังคม(3.1.1) ที่สอดคล้องกับความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชนท้องถิ่น (3.1.2) โดยมีการกำหนดตัวบ่งชี้วัดความสำเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยได้นำเสนอแผนต่อคณะกรรมการบริหารคณะ ในการประชุมครั้งที่ วันที่ 29 พฤศจิกายน 2559 (3.1.3-4) เพื่อพิจารณา และมีการทบทวนแผนในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ และได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำคณะในการประชุมวันที่ 30 กันยายน 2559 (3.1.4) จากนั้นคณะได้นำส่งแผนโครงการบริการวิชาการต่อกองนโยบายและแผน ซึ่งได้นำเสนอแผนต่อการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อการอนุมติแผนและกรอบวงเงินตามลำดับ (3.1.7)
ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2559 คณะฯ ได้มีการจัดทำโครงการบริการวิชาการทั้งสิ้นจำนวน  10  โครงการ ดังนี้
1.KRU บริการวิชาการ
2. การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
3.ประวัติศาสตร์สัญจร
4. เสียงตามสายให้ความรู้ทางกฎหมาย
5. ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร
6. โครงการพัฒนาทักษะภาษาไทยเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการสอบ O NET 

7. นิติศาสตร์สัญจร
8. การอบรมดนตรีไทย
9. การเสริมสร้างศักยภาพด้านนาฏศิลป์
10. การอบรมขับร้องเพลง
        และได้รับงบประมาณสนับสนุนโครงการบริการวิชาการเพิ่มเติมจากสำนักศิลปวัฒนธรรม (ไม่ปรากฏในแผนบริการวิชาการ) จำนวน 1 โครงการ กล่าวคือโครงการเยาวชนคนเก่งสืบสานภูมิปัญญาข้าวไร่และวัฒนธรรมข้าว
        สำหรับโครงการที่จัดให้กับชุมชนที่เป็นพื้นที่บริการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมีจำนวน 3 โครงการโดยจัดให้กับชุมชนตำบลหนองบัว 2 โครงการ ได้แก่ (1) โครงการเสียงตามสายให้ความรู้กฎหมาย (2) โครงการอบรมภาษาต่างประเทศ 
( ภาษาอังกฤษ ) และชุมชนตำบลหนองปลาไหลอำเภอหนองปรือ จำนวน 1 โครงการ คือ โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สำหรับโครงการอื่นๆ คณะได้จัดให้กับชุมชนต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ของจังหวัดกาญจนบุรีและพื้นที่ใกล้เคียง (3.1.5-6)
	3.1.1 แผนบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
3.1.2 ผลการสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชนท้องถิ่นประจำปีงบประมาณ 2560 

3.1.3  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ วันที่ 29 พฤศจิกายน 2559 
3.1.4  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ วันที่ 24 มกราคม 2560
3.1.5  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะ วันที่ 29 กันยายน 2559
3.1.6 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2560
3.1.7 บันทึกเชิญประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย วันที่ 30 กันยายน (ระเบียบวาระที่ 4 ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2560)

	(
	2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผน มีการจัดทำแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ เพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม

	
	คณะฯ มีแผนการจัดทำโครงการบริการวิชาการแก่สังคมไว้จำนวน 10 โครงการและมีการจัดทำ     แนวทางการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพื่อก่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษาหรือ ชุมชน/สังคม (3.2.1-2)
	3.2.1 แผนบริการวิชาการคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ     พ.ศ. 2560
3.2.2 สรุปผลการดำเนินโครงการบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

	(
	3.โครงการบริการแก่สังคมในข้อ 1 อย่างน้อยต้องมีโครงการที่บริการแบบให้เปล่า

	
	คณะฯ มีการจัดทำโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนแบบให้เปล่าจำนวน 11 โครงการดังนี้
1.KRU บริการวิชาการ
2. การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
3.ประวัติศาสตร์สัญจร
4. เสียงตามสายให้ความรู้ทางกฎหมาย
5. ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร
6. โครงการพัฒนาทักษะภาษาไทยเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการสอบ O NET 

7. นิติศาสตร์สัญจร
8. การอบรมดนตรีไทย
9. การเสริมสร้างศักยภาพด้านนาฏศิลป์
10. การอบรมขับร้องเพลง
11.โครงการเยาวชนคนเก่งสืบสานภูมิปัญญาข้าวไร่และวัฒนธรรมข้าว
 (3.3.1-3)
	3.3.1 แผนบริการวิชาการคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
3.3.2 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2560
3.3.3 โครงการบริการวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 11 โครงการ

	(
	4. ประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 และเสนอ                     กรรมการประจำคณะ เพื่อพิจารณา

	
	   แผนบริการวิชาการของคณะ กำหนดตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) จำนวนกิจกรรม (2) จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ และ(3) ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ทั้งนี้โครงการบริการวิชาการ จำนวน 11 โครงการ ได้ทำการประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ดังกล่าว โดยในไตรมาสที่ 1 และ 2  ผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการจำนวน 7 โครงการ ได้ดำเนินการประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการ โดยนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะในการประชุมครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่  28 เดือนกุมภาพันธ์ 2560  และ ครั้งที่ 6/2560 เมื่อวันที่ 19  กรกฎาคม  2560 (3.4.1-2) และนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาในการประชุม ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2560 (3.4.4)
      สำหรับไตรมาสที่ 3 และ 4 ผู้รับผิดชอบโครงการจำนวน 4 โครงการ ได้ดำเนินการประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการ และนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะในการประชุม ครั้งที่ 6/2560 เมื่อวันที่ 19  กรกฎาคม 2560  และนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำคณะเพื่อพิจารณาในการประชุมวันที่ 25 สิงหาคม 2560 (3.4.4) 
      
	3.4.1 สรุปผลการดำเนินโครงการบริการวิชาการ
3.4.2  รายงานประชุมคณะกรรมการบริหารคณะครั้งที่ 2/2560 วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560
3.4.3  รายงานประชุมคณะกรรมการบริหารคณะครั้งที่ 6/2560 วันที่ 19 กรกฎาคม 2560
3.4.4 รายงานประชุมคณะกรรมการประจำคณะ วันที่ 25 สิงหาคม 2560



	(
	5. นำผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม

	
	คณะได้มีการนำผลการประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมาปรับปรุงแผนการให้บริการวิชาการในปีงบประมาณถัดไป จากผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2560 คณะได้มีการจัดโครงการบริการวิชาการเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ (3.5.1-2)
นอกจากนั้นคณะกรรมการประจำคณะได้ให้ข้อคิดเห็นในการจัดทำโครงการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย การให้บริการโครงการบริการวิชาการแบบบูรณาการสาขาวิชา ในรูปแบบ Area base การให้บริการวิชาการแบบจัดเก็บรายได้ ซึ่งคณะจะได้มีการนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนและการให้บริการวิชาการในปีต่อไป (3.5.3-7)

	3.5.1 รายงานประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ ครั้งที่ 2/2560 วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560
3.5.2 รายงานประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ ครั้งที่ 6/2560 วันที่ 19 กรกฎาคม 2560
3.5.3 รายงานการประชุมเพื่อการจัดทำข้อเสนอโครงการบริการวิชาการคณะฯ
3.5.5 บันทึกข้อความเกณฑ์กลุ่มเป้าหมายในการรับบริการ
3.5.6 บันทึกข้อความการจัดส่งคณาจารย์เข้าอบรมการประเมินผลโครงการบริการวิชาการออนไลน์ 
3.56 บันทึกข้อความเชิญประชุมคณะกรรมการโครงการบริการวิชาการ
3.5.7 บันทึกข้อความเชิญประชุมสรุปชี้แจงการปรับรายละเอียดโครงการงบประมาณ ปี2561 ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย



	(
	6. คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน

	
	คณะฯ ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการกับมหาวิทยาลัยในการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรีโดยเน้น 3 พื้นที่หลักคือ (1) ชุมชนตำบลหนองบัว อำเภอเมือง (2) ชุมชนตำบลหนองปลาไหล อำเภอหนองปรือ และ (3) ชุมชนเขาโจด อำเภอศรีสวัสดิ์ และมหาวิทยาลัยได้แบ่งกลุ่มการให้บริการเพื่อพัฒนาชุมชนออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มโครงการพระราชดำริและเศรษฐกิจพอเพียง (โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชดำริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสายามบรมราชกุมารี) (2) กลุ่มโครงการพัฒนาครู (ครูของครู) (3) กลุ่มโครงการพัฒนาเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (4) กลุ่มผู้ประกอบการ/วิสาหกิจชุมชน  และ (5) กลุ่มตามความถนัดความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของหน่วยงาน (3.6.1-2)  ทั้งนี้ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบันในกลุ่มโครงการพระราชดำริและเศรษฐกิจพอเพียง (โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชดำริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสายามบรมราชกุมารี) 

	3.6.1 แผนบริการวิขาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
3.6.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการ และดำเนินงานด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
3.6.3 บันทึกข้อความเชิญประชุมคณะกรรมการโครงการบริการวิชาการ
3.6.4 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี เรื่อง นโยบายด้านบริการวิชาการเชิงพื้นที่

3.6.5 บันทึกมติคณะกรรมการบริการวิชาการ
3.6.6 แผนบริการวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
3.6.7 สรุปผลการดำเนินโครงการบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
3.6.8 ภาพถ่ายกิจกรรม อาจารย์ บุคลากร
และนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ฯ เข้าร่วมบริการวิชาการ โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชดำริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ณ อำเภอพนมทวน และอำเภอไทรโยค ระหว่างเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2560
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การวิเคราะห์จุดอ่อน – จุดแข็ง

	จุดแข็ง
	แนวทางพัฒนา 

	1. มีการจัดทำโครงการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในเรื่องของการให้บริการเชิงพื้นที่       ( area-based)

2. มีการจัดทำโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่าสร้างองค์ความรู้ให้ชุมชนอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม

	1. ควรมีการนำผลประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการมาวิเคราะห์เพื่อนำมาปรับปรุงการจัดทำแผนบริการวิชาการหรือนำมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนาการให้บริการวิชาการของคณะในปีต่อไป
2. ควรเพิ่มจำนวนโครงการบริการวิชาการแบบจัดหารายได้ตามความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของบุคลากรของคณะในด้านอื่นๆ เช่น ภาษาจีน กฎหมาย ดนตรี เป็นต้น
3.เผยแพร่สารสนเทศโครงการบริการวิชาการเพื่อเป็นฐานข้อมูล องค์ความรู้สู่สาธารณชน



องค์ประกอบที่  3 การบริการวิชาการ








ตัวบ่งชี้ที่ 3.1:  การบริการวิชาการแก่สังคม














รายงานการประเมินตนเอง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา 2559

