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การประเมินผลหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกมี 2 ลักษณะ คือ การประเมินโดยยึดรูปแบบการประเมิน มีการประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษา นวัตกรรม  กระบวนการ และด้านงบประมาณ  เครื่องมือมี 3 ประเภท  คือ การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์  และแบบสอบถาม 3 ชุด คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา การดูแลนักศึกษาของอาจารย์ และบรรยากาศการเรียนรู้ ความเที่ยงตรงมีค่า  0.60 – 1.00 และความเชื่อมั่นมีค่า 0.76 และ 0.90  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  การศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา แบบสอบถามหาค่าสถิติพื้นฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน หากพบ นัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบพหุคูณด้วยวิธีการของเชฟเฟ( (Scheffe()  โดยใช้โปรแกรม SPSS     
 
ส่วนการประเมินเพื่อตัดสินคุณค่าเชิงเปรียบเทียบ มีการเปรียบเทียบคุณลักษณะ 7 ด้าน  จาก แบบสอบถาม 7 ชุด ซึ่งความเที่ยงตรงมีค่า  0.60 – 1.00  และความเชื่อมั่นมีค่า  0.70 – 0.88  เก็บข้อมูลจากนักศึกษา FTM  ปีที่ 2  จำนวน 35 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 2  จากคณะอื่น 246 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสถิติพื้นฐาน และเปรียบเทียบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน เมื่อพบนัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบพหุคูณ  โดยโปรแกรมสำเร็จรูป  SPSS  พบว่า
 
ส่วนที่  1  การประเมินโดยยึดตามรูปแบบการประเมิน
 
1.  ด้านผู้เรียน เรียนแล้ว 3 ภาคเรียน 18 วิชา 52 หน่วยกิต  รายวิชาที่จัดไม่สอดคล้องกับแผน GPA ภาพรวม 2.49 (ระดับดีพอใช้) GPA ระดับพอใช้ลงไป (ต่ำกว่า 2.49) 18 คน (ร้อยละ 51.43) และดีพอใช้ขึ้นไป (2.50 – 2.99) 17 คน (ร้อยละ 48.57)  

 
ความพึงพอใจ พบว่าการมีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส่วนการมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมต่อวิชาชีพ อดทนต่อการทำงาน มุ่งมั่นต่อความสำเร็จ   เห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย เอกลักษณ์ไทย  เสียสละและเห็นประโยชน์แก่ส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก
 
2. ด้านนวัตกรรม ประเมิน 3 ด้าน พบว่า  ด้านอาคาร สถานที่ มีความพร้อม ด้านอาจารย์มี น้อย ไม่ตรงสาขา แต่เป็นกัลยาณมิตรสูง และด้านเอกสาร ตำรา ขาดความพร้อม รวมถึงการวางแผนจัดหาเอกสาร ตำราไม่ชัดเจน  
 
3.  ด้านกระบวนการภายใน  มีการประเมิน 3 ด้าน พบว่า  การหาข้อมูลภายนอก และการหาข้อมูลภายใน มีวิธีการ ขั้นตอนที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ส่วนการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ทั้งที่เกี่ยวกับอาจารย์  นักศึกษา และโครงการพัฒนานักศึกษา                

 
ด้านกระบวนการมีผลกระทบใน 2 ด้าน คือ การดูแลนักศึกษาของอาจารย์  และบรรยากาศการเรียนรู้  ซึ่งการดูแลนักศึกษาของอาจารย์มีค่าเฉลี่ย  3.16 – 3.69  บรรยากาศในการเรียนมีค่าเฉลี่ย 3.29 – 3.63 โดยคณะครุศาสตร์และคณะเทคโนโยลีฯ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด เมื่อทดสอบรายคู่ พบว่า คณะครุศาสตร์ > คณะวิทยาศาสตร์ฯ คณะครุศาสตร์ > คณะมนุษยศาสตร์ฯ คณะวิทยาการจัดการ > คณะวิทยาศาสตร์ฯ  คณะเทคโนโลยีฯ > คณะวิทยาศาสตร์ฯ  และคณะเทคโนโลยีฯ > คณะมนุษยศาสตร์ฯ  

ส่วนบรรยากาศการเรียนรู้ เมื่อทดสอบรายคู่ พบว่า คณะครุศาสตร์ > คณะวิทยาศาสตร์ฯ  และคณะครุศาสตร์ > คณะมนุษยศาสตร์ฯ  นอกนั้นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
 
4. ด้านงบประมาณ นักศึกษาเสียค่าเล่าเรียนสูงกว่าหลักสูตรอื่น  แต่รายได้หลักสูตรได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ และไม่เป็นธรรม  ส่วนรายจ่ายดำเนินการได้อย่างคุ้มค่า

 
ตอนที่ 2  เปรียบเทียบคุณลักษณะของนักศึกษา
 
1. คุณลักษณะที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของคณะครุศาสตร์ คณะเทคโนโลยีฯ  และคณะวิทยาศาสตร์ฯ  มีค่าเฉลี่ย 4.65 4.60 และ 4.60 ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ทักษะเพื่อนช่วยเพื่อนของคณะวิทยาศาสตร์ฯ  คณะวิทยาการจัดการ คณะครุศาสตร์ และการเก็บตัว แสดงตัวของคณะมนุษยศาสตร์ฯ มีค่าเฉลี่ย 2.87 2.88  2.91  และ  2.91   


2.  เปรียบเทียบคุณลักษณะแต่ละด้านของนักศึกษา
 
     2.1  ด้านมุ่งอนาคตควบคุมตนและด้านเหตุผลเชิงจริยธรรม นักศึกษาทั้ง 5 คณะแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
 
     2.2 ด้านความเชื่ออำนาจในตน นักศึกษาคณะเทคโนโลยีฯ แตกต่างกับนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (นักศึกษาคณะเทคโนโลยีฯ สูงกว่า)   
 
     2.3 ด้านพฤติกรรมใฝ่รู้  มีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ 5 คู่ คือ คณะครุศาสตร์ > คณะวิทยาศาสตร์ฯ  คณะครุศาสตร์ > คณะมนุษยศาสตร์ฯ  คณะวิทยาการจัดการ > คณะวิทยาศาสตร์ฯ  คณะวิทยาการจัดการ > คณะมนุษยศาสตร์ฯ  และคณะเทคโนโลยีฯ > คณะมนุษยศาสตร์ฯ  

 
     2.4  ด้านทัศนคติต่อการเรียน มีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ 4 คู่ คือ คณะครุศาสตร์ > คณะวิทยาศาสตร์ฯ  คณะครุศาสตร์ > คณะมนุษยศาสตร์ฯ คณะวิทยาการจัดการ > คณะมนุษยศาสตร์ฯ  และคณะเทคโนโลยีฯ > คณะมนุษยศาสตร์ฯ  

 
     2.5 ด้านพฤติกรรมเก็บตัว แสดงตัว มีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ 5 คู่ คือ คณะครุศาสตร์ > คณะวิทยาศาสตร์ฯ  คณะครุศาสตร์ > คณะมนุษยศาสตร์ฯ  คณะวิทยาการจัดการ > คณะมนุษยศาสตร์ฯ  คณะเทคโนโลยีฯ > คณะวิทยาศาสตร์ฯ  และคณะเทคโนโลยีฯ > คณะมนุษยศาสตร์ฯ  


     2.6 ด้านเพื่อนช่วยเพื่อน  มีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ 2 คู่ คือ คณะเทคโนโลยีฯ > คณะวิทยาการจัดการ  และคณะเทคโนโลยีฯ > กับคณะวิทยาศาสตร์ฯ  
